OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI WeNet CZ, s.r.o0. pro sluzby Internet
Marketing (platné od 21.6.2024)

1. Zakladni pojmy

1.

w

10.

11.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,, Podminky “) vydava spolecnost WeNet CZ, s.r.o., se sidlem Lesni 504/36,
460 14 Liberec, IC: 197 84 163, Spole¢nost je vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem, sp. zn.: C 51121
(dale jen , Poskytovatel “) jako poskytovatel Sluzeb Internet Marketing.
Objednatelem (dale jen ,, Objednatel “) je fyzicka nebo pravnicka osoba, které Poskytovatel poskytuje Sluzby
Internet Marketing na zakladé Smlouvy.
Smluvnimi stranami (dale jen ,, Smluvni strany “) jsou Poskytovatel a Objednatel.
UZivatelem (dale jen ,, UZivatel “) je fyzicka osoba, kterd vyuZiva internetové prostredi k vyhledavani
informaci, produktl nebo sluzeb.
Sluzby Internet Marketing (déle spolecné jen , SluZby Internet Marketing “ a jednotlivé jen ,, Sluzba Internet
Marketing “) jsou sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli za podminek sjednanych ve Smlouvé a
téchto Podminkach, které zahrnuji:
a. naplanovani Reklamni kampané ve vyhleddvacich a kontextovych systémech a jeji naslednou spravu
(dale jen ,, Naplanovani a Sprava Reklamni kampané “) a
b. zprostredkovani zobrazeni reklamniho sdéleni v ramci Reklamnich ploch, s cilem Objednateli zajistit
optimalni pocet Proklikl na jeho internetové strance.
c. Zprostfedkovani zobrazeni reklamniho sdéleni v ramci Reklamnich ploch, s cilem zajistit objednateli
optimalni mnoZstvi Zobrazeni (impresi) jeho reklamniho sdéleni.
Naplanovani a Sprava Reklamni kampané obsahuje pro ucely téchto Podminek:
a. Vstupnianalyzu:
i. vybér vhodného typu reklamni kampané
ii. vybér klicovych slov (zahrnuje analyzu kli¢ovych slov, vybér vylucujicich slov),
iii. tvorbu reklamnich textl Poskytovatelem pro Objednavatele, v pfipadé kampané cilené do
Obsahové sité Google tvorba reklamnich textd doplnénych o logo a obrazek z web stranky
klienta,
iv. aktivaci Reklamni kampané (zahrnuje pldnovani médii, zavedeni do systému Partner(, cenu
za média),
b. Zpravu Reklamni kampané:
i. informace Objednateli o stavu a pribéhu Reklamni kampang,
ii. dozor nad Reklamni kampani (zahrnuje Upravy klicovych slov v priibéhu Reklamni kampané,
Upravy textl v pribéhu Reklamni kampané za Ucelem zlepsSeni vysledk Reklamni
kampané).
Smlouva o pouzivani Sluzeb Internet Marketing (dale jen ,, Smlouva “) je smlouva uzaviena mezi Smluvnimi
stranami pisemné, prostrednictvim faxu, e-mailu nebo telefonicky, kterd upravuje podminky poskytovani
Sluzeb Internet Marketing Poskytovatelem Objednavateli. K uzavieni Smlouvy lze pouzit smluvni formular
Poskytovatele.
Partnerem Poskytovatele pro Sluzby Internet Marketing (dale jen ,, Partner “) je spolec¢nost Google Ireland
Limited, jehoz reklamni produkty Poskytovatel na zakladé ptislusnych smluv a pravidel zprostfedkovava
Objednateli. Poskytovatel je opravnén uzavienim smluv s dalsimi partnery ve shodné oblasti sit Partner(
rozsifit. O takovém rozSifeni bude Poskytovatel informovat Objednatele na svych internetovych strankach.
Reklamnimi plochami (dale spole¢né jen ,, Reklamni plochy “ a jednotlivé , Reklamni plocha “) se rozuméji
plochy urcené pro zobrazovani reklamnich sdéleni nabizené Partnerem v rdmci jejich sluzeb, zejména, nikoli
vSak vyhradné, na sluzbach uskutecriovanych spolec¢nosti Google Ireland Limited (Google Ads). Blizsi
informace o téchto sluzbach jsou uvedeny na internetovych strankach Partnera. Vybér Reklamnich ploch je
zcela v kompetenci Poskytovatele, resp. se fidi podminkami definovanymi Poskytovatelem pro dany reklamni
produkt.
Reklamni kampani (déle jen ,, Reklamni kampaii “) je zprostiedkovani zobrazeni reklamniho sdéleni v ramci
Reklamnich ploch, s cilem zajistit Objednavateli optimalni pocet Proklik( na jeho internetové stranky podle
smluvni strategie, respektive zajistit Objednavateli smluvni mnoZstvi Zobrazeni jeho reklamniho sdéleni.
Preklikem (dale jen , Proklik “) se rozumi jedno kliknuti na zobrazené reklamni sdéleni Objednatele, které
Uzivatele privede k navstévé inzerované stranky. Jako kliknuti se pocita kazdé kliknuti Uzivatele na reklamni
sdéleni Objednatele, i kdyZ je napfiklad cilova stranka mimo provoz.
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Zobrazenim (imprese) se rozumi jedno zobrazeni reklamniho sdéleni objednatele na pfislusné reklamni plose
(dale jen , Zobrazeni ”).

CTR (dale jen,, CTR “) se rozumi mira Proklikd, tj. pomér poctu Proklikd k poétu zobrazeni reklamniho sdéleni
na Reklamnich plochach, vyjadiené v procentech (Click-Through-Rate).

Sponzorovany odkaz (dale jen ,, Sponzorovany odkaz “) je placena textova reklama zobrazovana na
Reklamnich plochach Partnerd.

Rozpocet na média (déle jen ,, Rozpocet na média “) je ¢astka, ktera je urcena k ndkupu Proklikd.

Cena (dale jen ,, Cena “) je cena za poskytovani SluZeb Internet Marketing, jejiZ vySe je uvedena ve Smlouvé a
pravidla pro jeji Uhradu jsou uvedena zejména v ¢lanku 5. Téchto Podminek.

Dodani sluzby (dale jen ,,Dodani sluzby“) je vypracovani a zaslani Vstupni analyzy nebo Nastaveni reklamni
kampané v pfipadé obnovy Objednateli

Aktivace reklamni kampané (dale jen ,,Aktivace reklamni kampané“) je zahajeni zobrazovani sponzorovanych
odkazl na reklamnich plochach Partnerd.

Postup aktivace sluzby Internet Marketing:

a. Uzavreni smlouvy mezi Objednavatelem a Poskytovatelem

b. Vypracovani a zaslani Vstupni analyzy nebo Nastaveni reklamni kampané v pripadé obnovy
Objednateli

c. Vystaveni a odeslani faktury Objednateli za Vstupni analyzu nebo Nastaveni reklamni kampané v

pfipadé obnovy a Spravu reklamni kampané, doplrikovych sluzeb dle uzaviené smlouvy

Uhrada faktury Objednatelem

Pfijeti a zpracovani platby Poskytovatelem

Vytvoreni a nastaveni reklamniho Uctu v Google Ads, pripadné u jinych zasmluvnénych partnera
Nastaveni plateb ve sluzbé Google Ads za média pfimo spolecnosti Google Ireland Limited klientem
formou;

i. automatickych plateb (kreditni nebo debetni karta)

ii. formou vygenerovani a zaslani idaju pro uhradu bankovnim pfevodem. Tento bankovni
prevod obsahuje referencni Cislo, které slouzi jako Variabilni symbol (VS), datum vystaveni
bankovniho pfevodu, ¢astku k thradé, prijemce (Google Ireland Limited), IBAN a detaily
banky prijemce.

h. Uhrada za média spole¢nosti Google Ireland Limited Objednatelem

i.  Pripsani financnich prostfedkd do Google Ads Gc¢tu provozovaného spole¢nosti Google Ireland
Limited.

j. Automatické spusténi sluzby Internet Marketing

@ oo

2. Platnost a doba trvani Smlouvy

1.

Smlouva je platné uzaviena, doslo-li k dohodé Smluvnich stran o jejich podstatnych nalezitostech (tj. o
poskytovani Sluzby Internet Marketing Poskytovatelem Objednateli od urcité doby za urcitou Cenu) a tato
Smlouva je akceptovdana obéma Smluvnimi stranami. Pokud se tyto Podminky odvolavaji v jednotlivych
ustanovenich na den uzavieni Smlouvy, rozumi se timto dnem den jejiho platného uzavieni podle predchozi
véty, a nikoli den ucinnosti Smlouvy podle €l. 2 odst. 1 pism. 2.2. Podminek.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na smluvné stanoveny pocet po sobé jdoucich mésicl ode dne
aktivace Reklamni kampané. Den uzavieni Smlouvy je dnem uUcinnosti Smlouvy.

Pfijetim ndvrhu Poskytovatele na uzavieni Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s témito
Podminkami a souhlasi s nimi. Pfijetim navrhu Poskytovatele na uzavieni Smlouvy Objednatel dale vyjadfuje
bezvyhradny souhlas s obchodnimi podminkami Partnerd, uvedenych na jejich webovych strankach.
Smlouva, v€etné téchto Podminek, které jsou jeji nedilnou soucasti, predstavuje Uplnou smluvni dohodu mezi
Smluvnimi stranami upravujici pouzivani Sluzeb Internet Marketing a nahrazuje v pIlném rozsahu jakékoli jiné
predchozi Ustni a pisemné dohody Smluvnich stran tykajicich se Sluzeb Internet Marketing. Za pisemnou
formu se povaZuje také elektronicka forma (e-mail) i fax.

VSechny dodatky a zmény tykajici se Smlouvy musi byt dohodnuty pisemné dohodou Smluvnich stran, s
vyjimkou jednostrannych pravnich dkon(, které pravni predpisy, Smlouva nebo Podminky vyhrazuji jedné
strané.

Zavazky obou Smluvnich stran obsazené v této Smlouvé trvaji i po uplynuti dohodnuté doby trvani Smlouvy.
To plati zejména o povinnosti Objednatele uhradit Poskytovateli dohodnutou Cenu a urok z prodleni podle
¢lanku 5. Podminek, a odstupné a poplatky podle ¢lanku 10. Podminek.

Poskytovatel je opravnén v zavislosti na zméndach prislusnych pravnich predpisli nebo své obchodni politiky,
nebo na zakladé rozhodnuti vedeni Poskytovatele zménit nebo zcela nahradit tyto Podminky (déle jen ,,
zména “). Tuto zménu Poskytovatel zverejni ve svych obchodnich prostorach a na webové strance
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www.wenetonline.cz spolu s uréenim jejich platnosti a ucinnosti, pfi¢emz zverejnéni Poskytovatel zajisti
nejpozdéji v den ucinnosti zmény. Pokud Objednatel nesouhlasi se zménou Podminek, je povinen svij
nesouhlas pisemné oznamit nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne platnosti Podminek. Pokud se
Poskytovatel a Objednatel nedohodnou jinak, maji pravo ukoncit vzajemné zavazkové vztahy a vyrovnat své
vzajemné pohledavky. Pokud Objednatel ve vy3e uvedené Ih(ité nesdéli Poskytovateli svij nesouhlas se
zménou Podminek, plati, Ze se zménou souhlasi a vzdjemné vztahy poskytovatele a Objednatele se ode dne
ucinnosti zmény ridi zménénymi Podminkami.

3. Predmét Smlouvy

1.

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby Internet Marketing za
podminek dohodnutych ve Smlouvé a téchto Podminkach a zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli Cenu.
Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vSechny analyzy provedené Poskytovatelem v rdmci Sluzeb
Internet Marketing jsou internimi ukony Poskytovatele a nejsou predavany Objednateli, pokud se Smluvni
strany nedohodnou pisemné vyslovné jinak.

Sluzby Internet Marketing tykajici se textl a klicovych slov jsou zahrnuty v Cené pouze pro jazyky: cestina.
Pokud je Reklamni kampani v jiném jazyce, je podminkou zakoupeni dalsi prvotni vstupni analyzy, pfipadné
individualni cena.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén vyuzivat pro naplnéni predmétu Cinnosti
Smlouvy ¢astecné nebo zcela sluzby treti strany.

4. Vseobecna ustanoveni

1.

Objednatel prohlasuje, Ze mu je zndm princip systému zobrazovani na Reklamnich plochach Partnerd, véetné
principu pohyblivé ceny stanovené aukci, Ze timto principem rozumi a je si védom toho, Ze se jeho reklamni
sdéleni nemusi zobrazit pfi kazdém hledani klicového slova nebo zobrazeni kontextové plochy. Tato
skutecnost je dana technickou podstatou systém(, mize byt zplisobena i omezenimi na strané UZivatele a
nezobrazovani reklamniho sdéleni tedy neni dlivodem k reklamaci ani k odstoupeni od Smlouvy. Poskytovatel
se v ramci profesionalni etiky a svych technickych mozZznosti miZe pokusit (neni viak povinen) pfipadna
omezeni na strané objednatele identifikovat a poskytnout rady k jejich odstranéni.

Vzhledem k povaze reklamniho sdéleni a placeni za realné uskute¢néné Prokliky dochazi obcéas v pribéhu
Reklamni kampané, zejména v ramci optimalizacnich testl Partner(, interniho testovani Uspésnosti, ale i
jinych dlivod(, k vypadkim zobrazovéni reklamniho sdéleni Objednatele, coZ neni divodem k reklamaci ani k
odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel garantuje Objednavateli optimalni poéet Prokliki na Sponzorovany odkaz Objednavatele,
negarantuje vsak pozici Sponzorovaného odkazu, ani jeho 100% zobrazeni na dané klicové slovo, ani celkovou
dobu trvani Reklamni kampané. Objednatel bere na védomi, Ze veskeré informace o téchto parametrech,
uvadéné Poskytovatelem, jsou pouze orientacniho charakteru.

Poskytovatel garantuje Objednavateli optimalni pocet Zobrazeni reklamniho sdéleni Objednavatele,
negarantuje viak pozici reklamniho sdéleni, ani jeho 100% zobrazeni, ani celkovou dobu trvani Reklamni
kampané. Objednatel bere na védomi, Ze veskeré informace o téchto parametrech, uvadéné Poskytovatelem,
jsou pouze orientacniho charakteru.

V mezich mozZnosti jednotlivych Partner( je za urcitych Podminek mozné optimalizovat Reklamni kamparn pro
uprednostnéni pozice reklamniho sdéleni Objednavatele. Pro takovy pfipad je vSak nutné znovu provést
kalkulaci Ceny. Pfipadné pozadavky Objednatele na takovou optimalizaci je potfeba fesit individualné.

5. Cena

1.

Cena je cenou smluvni a sklada se dle zvoleného produktu z

a. poplatku za vstupni analyzu,

b. servisnich poplatkt (zahrnujicich poplatek za spravu Reklamni kampané),

c. poplatkd za doplrikové sluzby uvedené na smlouvé

d. rozpocet na média je hrazen samostatné viz. Clanek 5. 5.
Cena je uréena platnym cenikem Poskytovatele.
Poplatek za vstupni analyzu je splatny 7 dni od data vystaveni faktury. Poskytovatel je opravnén vystavit
fakturu Objednateli k Uhradé poplatku za vstupni analyzu v den uzavieni Smlouvy. Za datum Uhrady poplatku
za vstupni analyzu se pocita datum pripsani fakturované ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele, jak je
uvedeno ve Smlouvé.
Poplatky za spravu reklamni kampané jsou hrazeny jednorazové, pokud neni smluvné dohodnuto jinak, na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem splatnych 7 dni od data vystaveni faktury. Poplatky za spravu
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10.

11.

Reklamni kampané se povazuji za uhrazené momentem pfipsani fakturované ¢astky na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny na Smlouvé.

Rozpocet na média hradi Objednatel formou automatickych plateb nebo bankovnim prevodem pfimo na ucet
spole¢nosti Google Ireland Limited, na zakladé udaju zaslanych Objednateli. Reklamni kampan bude
automaticky spusténa po pfipsani financnich prostfedk( do Google Ads uctu provozovaného spoleénosti
Google Ireland Limited.

Cena zpravy zavisi na rozpoctu na Prokliky, poctu kli¢ovych slov, cilové skupiny uZivateld, resp. poptavky po
dané sluzbékvalité reklamniho sdéleni a dalSich faktoru.

Zavaznym podkladem pro ztucétovani rozpoctu na Prokliky a jejich ceny jsou podklady poskytované
Poskytovateli jednotlivymi provozovateli Reklamnich ploch.

Poskytovatel je platcem dané z pridané hodnoty (dale jen ,, DPH “). Pokud se zméni sazba DPH v obdobi mezi
uzavienim Smlouvy a fakturaci Ceny, Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén
jednostranné upravit Cenu dle platné vySe sazby DPH.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny (nebo nékteré jeji slozky), je Poskytovatel opravnén
uctovat Objednateli smluvni pokutu ve vysi 18 % p.a. z dluzné ¢astky a naklady spojené s vymahanim
pohledavky.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim odstupného podle ¢lanku 10. 10.8. Podminek pfipadné
odstupného podle ¢l. 10. odst. 1 pism. 10.9. Podminek je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli Urok z
prodleni ve vysi 18% p.a. z dluzné ¢astky a naklady spojené s vymahdanim pohledavky. Zaplacenim odstupného
podle ¢i. 10.9. Podminek neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu skody.

Objednatel udéluje souhlas Poskytovateli k zasilani faktur v elektronické podobé ve smyslu ustanoveni § 26
odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to formou zasilani
faktury elektronickou postou v elektronické podobé. Elektronicky vyhotovované faktury jsou smluvnimi
stranami povazovany za plnohodnotné faktury.

6. Aktivovani a priabéh Reklamni kampané

1.

K aktivovani Reklamni kampané Poskytovatelem dojde po doruéeni viech podklad(l nutnych pro béh
Reklamni kampané Objednatelem Poskytovateli za predpokladu, Ze k danému terminu byla uhrazena prvni
faktura za vSechny sluzby Poskytovateli a také Uhrada rozpoctu za média spolecnosti Google Ireland Limited.
Doba Reklamni kampané je stanovena Objednatelem ve Smlouvé dle podminek jednotlivych Sluzeb Internet
Marketing definovanych Poskytovatelem.

V pfipadé malé odezvy Reklamni kampané ve vyhledavaci siti Google, smluvné stanovenou ¢astku mésicni
investice WeNet CZ efektivné investuje i v rdmci Obsahové sité Google formou responzivnich textovych
reklam s cilem zvysSeni Uspésnosti kampané v maximalni mozné mire.

V pripadé sluzeb jako jsou sledovani konverzi, remarketing, propojeni reklamniho Uctu s analytickym uctem,
ovéreni zapisu u partnera Poskytovatele, bannerovych kampanich a zaslani datového souboru s
produkty/sluzbami je nutna soucinnost objednatele na korektni funkénost sluzby. Pfipadna nesoucinnost
nema vliv na spusténi Reklamni kampané a jeji fakturaci.

Doplrikova sluzba Propojeni s u¢tem Google Analytics obsahuje propojeni, pfipadné vytvoreni uétu Google
Analytics a propojeni s u¢tem Google Ads. Neobsahuje rozsifena nastaveni ani sledovani z G¢tu Google
Analytics.

Doplrikova sluzba Jednoduchy Remarketing obsahuje nastaveni Reklamni kampané, maximalné 2 reklamni
sestavy kazda obsahujici maximalné 3 responzivni textové reklamy.

Doplrikova sluzba Videoreklama obsahuje nastaveni video reklamy na siti YouTube. Objednatel je povinen
dodat Poskytovateli video, které bude v reklamé pouzito. Video Ize dodat ve formé odkazu na konkrétni
video, které je verejné dostupné na Objednavatelové YouTube kanaly. Pokud Objednavatel nema zfizeny
Youtube kanal je povinen si jej zfidit. V pfipadé zajmu o zfizeni Youtube kanalu Poskytovatelem bude tato
sluzba dodatecné zpoplatnéna v zavislosti na rozsahu provedenych praci na zfizeni.

7. Prava Poskytovatele

1.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel ma pravo (neni vsak povinen) ménit text
reklamniho sdéleni Objednatele tak, aby byl v souladu s podminkami Partnerl nebo v pfipadé, Ze usoudi
potfebu zmény z dlivodu zefektivnéni pozice reklamniho sdéleni na dané Reklamni plose ¢i zlepseni poméru
zhlédnuti a proklikd.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyhlasit celofiremni volno, které se z hlediska produktové podpory
Objednatele nepovazuje za pracovni den.

Poskytovatel ma prdvo spusténi Reklamni kampané odmitnout nebo Reklamni kampan ukoncit dle podminek
Partnerd nebo pokud CTR Reklamni kampané ve Vyhledavaci siti klesne pod 0,5% a v Obsahové siti klesne
pod 0,05%
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Poskytovatel ma prdvo dle svého odborného uvazeni pridat nebo modifikovat klicova slova pro zobrazeni
Reklamniho sdéleni Objednatele podle informaci ziskanych o Objednateli a jeho produktech nebo sluzbach,
zejména z internetovych stranek Objednatele.

Pokud se doba pribéhu Reklamni kampané prodlouzi z divodu na strané Objednatele nad dobu stanovenou
ve Smlouvé, je Poskytovatel opravnén douctovat Objednateli pfipadné navyseni ceny dle cen platnych na
konci plivodné kalkulovaného obdobi Reklamni kampané. Odmitnuti tohoto kroku ze strany Objednatele se
povazuje za poruseni téchto Podminek zvlast zavaznym zplsobem. Davody stojicimi na strané Objednatele
mohou byt zejména, avsak nikoli vyhradné:

a. zdrzeniv dlsledku véasného nedodani podkladid ze strany Objednatele,

b. pozdni uhrada faktury Poskytovatele,

c. Objednatelem poZadované pozdrzeni Reklamni kampané v jejim priibéhu. Rozhodujicim datem
zacCatku Reklamni kampané je smluvné stanovené datum spusténi Reklamni kampané
Poskytovatelem.

Poskytovatel ma pravo spusténi Reklamni kampané odmitnout, Reklamni kampan ukoncit nebo okamzité
odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze neni technicky mozné Sluzby Internet Marketing Objednateli poskytnout
nebo Objednavatel porusi podminky dohodnuté ve Smlouveé a téchto Podminkach zvlasté zavaznym
zplisobem, zejména, avsak nikoli vyhradné, pokud

a. nepredlozi doklady o potvrzeni své pravni subjektivity,

b. nastane pfipad uvedeny v ¢l. 7. odst. 1 pism. 5. Podminek nebo

c. Poskytovatel ma odlivodnéné pochybnosti o tom, Ze Objednatel bude fadné a vcas plnit zavazky
vyplyvajici mu ze Smlouvy a téchto Podminek.

d. Objednatel provede Upravy na svych webovych strankach, které zpUsobi naslednou nefunkénost
objednanych sluzeb.

e. V pfipadé neuhrazeni faktury déle nez 60 dni po splatnosti pfistupuje spole¢nost WeNet CZ, s.r.o0. k
odstoupeni zavazkd externi spole¢nosti pro vymahani pohledavek.

8. Cinnosti Poskytovatele

1.

w

10.

Poskytovatel pfipravi a spusti predmétnou Reklamni kamparn v souladu s ¢i. 1. téchto Podminek na
Reklamnich plochach Partnert dle dohody s Objednatelem a svého odborného védomi tak, aby maximalné
efektivné ridil Reklamni kampan Objednatele.
V pfipadé, Ze Poskytovatel zméni text reklamniho sdéleni podle ¢lanku 7. 1. téchto Podminek, zachova v
maximalni mozné mite plvodni vyznam reklamniho sdéleni Objednatele.
Poskytovatel priibézné sleduje a optimalizuje Reklamni kampan Objednatele.
Poskytovatel provadi produktovou podporu probihajici Reklamni kampané prostfednictvim e-mailu, pfipadné
telefonu, v pracovni dny béhem pracovni doby uvedené na internetovych strankach www.wenetonline.cz
Poskytovatel zajisti Objednateli informace o stavu a pribéhu Reklamni kampané a to formou online statistik
nebo prostfednictvim informacniho e-mailu v dohodnuté frekvenci, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak.
Nebude-li moZné dokoncit Reklamni kampan v rozsahu planovaném ve Smlouvé z dlvodu stojicich na strané
Poskytovatele, s vyjimkou zasahu vyssi moci, vystavi Poskytovatel Objednateli do 3 kalendarnich mésicti v
mésici nasledujicim po mésici, ve kterém doslo k ukonceni Reklamni kampané dobropis na ¢astku odpovidajici
obdobi od 1. dne nasledujiciho po skonceni mésicniho cyklu Reklamni kampané, ve kterém byla Reklamni
kampan ukoncena, do plvodné planovaného ukonceni Reklamni kampané.
Poskytovatel odpovida pouze za skutec¢nou Skodu, kterd vznikne Objednateli v disledku poruseni povinnosti
Poskytovatele plynoucich mu z téchto Podminek a pravnich predpist platnych na Gzemi Ceské republiky a to
maximalné do vyse uhrazené ceny za Sluzbu Internet Marketing, které se poruseni povinnosti tyka.
Poskytovatel nenese odpovédnost za nepfimé nebo nasledné skody, které pfipadné vzniknou Objednateli, a
to véetné uslého zisku.
Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za:

a. korektni zobrazeni Reklamniho sdéleni na serverech Partner(;
technické vypadky a poruchy serverd Partner(;
100% zobrazeni odkazu na vybrana kli¢ova slova;
jiné dlvody, pro které nelze reklamni sdéleni Objednatele zobrazit;
text a vyznam reklamniho sdéleni Objednatele a
nerealizovani Prokliku ze Sponzorovaného odkazu v disledku nedostupnosti internetovych stranek
Objednatele.
Poskytovatel zajisti pro Objednavatele faktury od Google Ireland Limited za uhrazena média v Google Ads.
Faktura je k dispozici az v nasledujicim kalendarnim mésici, ktery nasleduje po pfijeti platby a pfipsani
financénich prostfedkd do Google Ads Uétu provozovaného spolecnosti Google Ireland Limited. V pfipadé
automatickych plateb budou faktury k dispozici pod Vasim pfistupem v Google Ads uctu.
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9. Prava Objednatele

1.

Objednatel ma v pribéhu Reklamni kampané pravo na zménu 1x mésicné a to formou mailového pozadavku
na adrese ppc@wenetonline.cz . Zména obecné znamena:

a. Upravu nastavenych kli¢ovych slov

b. Upravu nastavenych reklamnich sestav

c. Upravu nastavenych textd reklamniho sdéleni

d. Upravu rozpoc€tu v rdmci béZici kampané

e. pfibannerové reklamé uprava cileni nastavené Reklamni kampané a Reklamnich skupin
Poskytovatel je povinen poZzadované zmény provést bez zbytecného odkladu v zajmu Objednatele.
Objednatel mé pravo pozadat 1x mési¢né o Gpravu Reklamni kampané. Zadost mdze Poskytovateli dorugit

mailem na adresu ppc@wenetonline.cz nebo pres obchodniho zastupce. Uprava Reklamni kampané

zahrnuje:
a. Upravu klicovych slov, pfidani vylucujicich klicovych slov
b. Upravu textl reklamniho sdéleni
c. Upravu rozpoctu v ramci bézici kampané
d. pfibannerové reklamé uprava cileni

Objednatel md v pribéhu Reklamni kampané pravo na informace o stavu a pribéhu Reklamni kampané, a to
formou online statistik nebo prostrednictvim informacniho e-mailu zaslaného Objednateli

Objednatel je opravnén od jiz uzaviené Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu i v obdobi mezi 1.
kalendafnim dnem od uzavieni Smlouvy do terminu spusténi Reklamni kampané. Objednatel je v takovém
pfipadé povinen zaplatit Poskytovateli poplatky definované v ¢lanku 10. 10. Podminek.

Odstoupeni Objednatele podle ¢lanku 9. 4. Podminek Ize provést pisemnym oznamenim Poskytovateli na
Email: storna@wenetonline.cz nebo info@wenetonline.cz.

Objednatel ma pravo kdykoli pisemné pozadat Poskytovatele o predcasné ukonceni Reklamni kampané.
Poskytovatel je povinen takové zZadosti Objednatele vyhovét. Objednatel je v takovém pfipadé povinen
zaplatit Poskytovateli poplatky definované v ¢lanku 10. 10. téchto Podminek.

10. Povinnosti Objednatele

1.

Objednatel je povinen pfi uzavieni Smlouvy poskytnout Poskytovateli veskeré podklady potvrzujici jeho
pravni subjektivitu, zejména vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiného rejstfiku, ve kterém je Objednatel
zapsan.
Dodanim sluzby - je den, kdy PPC specialista zaslal Objednateli Vstupni analyzu nebo Nastaveni reklamni
kampané v pfipadé obnovy. Zaslanim Vstupni analyzy nebo Nastavenim reklamni kampané v pfipadé obnovy
bere Poskytovatel objednanou sluzbu za dodanou a zacina vyvijet maximalni Usili k jejimu naplnéni.
Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel za poskytované sluzby zacne Objednateli zasilat faktury, které je
Objednatel povinen uhradit nejpozdéji v terminu splatnosti uvedeném na fakture a soucasné je povinnosti
uhradit ¢astku za média spole¢nosti Google Ireland Limited na zadkladé nastaveni automatickych plateb
(kreditni nebo debetni karta) nebo bankovniho pfikazu zaslaného Objednateli Poskytovatelem.
Poruseni smluvnich podminek definovanych v bodé 10.2. nema dopad na délku trvani smlouvy produktu
Internet Marketing definované v bodé 10.2.

a. Délka preruseni kampané muze byt jednorazové maximalné 30 kalendarnich dnd
Neuhrazeni rozpoctu na média nema vliv na narok Poskytovatele na Uhradu poplatku Objednatele za spravu
reklamni kampané vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
Zaslanim Vstupni analyzy nebo Nastaveni reklamni kampané v pfipadé obnovy, ktera zaroven slouzi jako
Navrh kampané zacina zakaznikovi béZet obdobi v rozsahu 7 kalendarnich dn(, po které ma zakaznik
povinnost se k tomuto Navrhu kampané vyjadfit. Pokud se Objednatel ve stanovené |h(té nevyjadri, kampan
nebude aktivovdna. Za souhlas s aktivovdnim kampané se povaZuje vyhradné Ghrada prvni faktury a jakékoli
vyhrady vici nastaveni kampané ma pravo Objednatel komunikovat na Email: ppc@wenetonline.cz .
Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veskeré podklady nutné pro pribéh Reklamni kampané
nejpozdéji 10 pracovnich dnd pred smluvné stanovenym terminem aktivovani Reklamni kampané.
Objednatel je povinen podle pravidel uvedenych v pfedchozim odstavci, dodrzovat pravidla funkénosti
stranek, zejména ne vSak vyhradné, co do mozZnosti navratu na stranku hledani ze stranek Objednatele pouze
odklikem na tlacitko ,,zpét” v prohlizeci tim, Ze strdnky nebudou obsahovat vyskakujici okno, atp.
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10.

11.

Objednatel je povinen zajistit, aby jeho reklamni kampan, stejné jako obsah jeho internetovych stranek
nebyly v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a souvisejicimi predpisy, s dobrymi mravy a
neporusovaly pravidla a zajmy tretich osob ani pravidla a zajmy Partnera.

Zverejnéni nebo zpfistupnéni informaci Objednatelem nebo jinych materiald, kterymi porusuje nebo maze
porusit prava tfeti strany, a to zejména prava autorska, priimyslova prava, prava plynouci z ochrany osobnosti
fyzické osoby, ochrany dobré povésti pravnické osoby, hospodarské soutéze, apod., mize Poskytovatel
okamzité ukoncit jeho pristup ke Sluzbam Internet Marketing. Za vSechny nasledky jedndni Objednatele podle
predchozi véty, odpovida vyhradné Objednatel. Poskytovatel nenese za takové jednani Objednatele (véetné
pripadné skody tim vzniklé) Zddnou odpovédnost. V takovém pripadé je Objednatel povinen na vyzvu
Poskytovatele odskodnit, a to ve vysi a terminu Poskytovatelem uréeném. Posouzeni, jaké informace Ci
material, zvefejnény nebo zpristupnény Objednatelem, vykazuje znaky porusujici prava tretich osob, nebo
zpUsobilost zasahu do prav tretich osob, je pIné v pravomoci Poskytovatele. Objednatel se dale zavazuje
bezodkladné po doruéeni vyzvy Poskytovatele nahradit Poskytovateli jakoukoli $kodu, kterou mu zpUsobil (za
podminek stanovenych zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obdansky zakonik, v platném znéni, aniz by tim byla
dotcena jakakoli jind prava Poskytovatele podle jinych ustanoveni Smlouvy nebo jeho prava zalozend
stanovenimi jinych pfislusnych pravnich predpist) a dale odGvodnéné naklady nebo ztraty, které Poskytovatel
utrpél ¢i vynaloZil v disledku poruseni prav treti strany nebo porusenim Smlouvy Objednatelem nebo treti
osobou, za jejiz jednani Objednatel odpovida. Skodou se rozumi jakykoli odivodnény a prokazany vydej,
Ujma, ztrata ¢i naklad (véetné nakladd na pravni sluzby a véetné jakékoli DPH), které Poskytovatel vynaloZi Ci
utrpi v dasledku poruseni prav tfeti strany nebo poruseni Smlouvy objednatelem nebo treti osobou, za jejiz
jednani Objednavatel odpovida, nebo které v tomto dlsledku Poskytovatel (véetné jeho prFidruzenych osob,
zaméstnancl, zastupcl nebo smluvnich partnerd) utrpi.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy pred spusténim Reklamni kampané dle ¢l. 9. ods. 4. Podminek je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli poplatek za vstupni analyzu. Smluvni strany se dale dohodly, Ze
Poskytovatel je opravnén uctovat Objednateli:

a. odstupné za odstoupeni od Smlouvy ve vysi 30 % z celkové Ceny bez DPH, nejméné vSak ¢astku
2500,- CZK bez DPH (v pfipadé, Ze Cena bez DPH je nizsi nez 2500,- CZK, rovna se Castka odstupného
100 % Ceny bez DPH),

b. Uhradu nakladl spojenych s vymahanim dluzné ¢astky.

V pfipadé, Ze Poskytovatel odstoupi od Smlouvy z dlivodu uvedeného v ¢i. 6. téchto Podminek nebo
Objednatel pozdda o predcasné ukonéeni Reklamni kampané dle €l. 6. téchto Podminek, je Poskytovatel
oprdvnén Uctovat objednateli:

a. poplatek za spravu Reklamni kampané v plné vysi,

b. odstupné za odstoupeni od Smlouvy ve vysi 30 % z celkové nevyfakturované Ceny bez DPH, nejméné
vSak ¢astku 2500,- CZK bez DPH (v ptipadé, ze Cena bez DPH je nizsi nez 2500,- CZK, rovna se castka
odstupného 100 % Ceny bez DPH ), a

c. Uhradu nakladl spojenych s vymahanim dluzné castky.

11. Odpovédnost za vady

1.

Objednatel je povinen pribézné kontrolovat pribéh Reklamni kampané a pripadnou vadu pisemné uplatnit u
Poskytovatele ve lhté 30 kalendarnich dnli od zjisténi vady, nejpozdéji vsak do posledniho dne pribéhu
Reklamni kampané, jinak jeho narok z vad zanika.

V pripadé, ze Objednatel uplatni vadu v souladu s ¢lankem 11. Ods. 1. Podminek, bude tato chyba odstranéna
opravou Reklamni kampané. Pokud se vSak ukaze, Ze chyba Reklamni kampané je neopravitelnd, nebo ze s
jeji opravou by byly spojeny nepfimérené naklady, bude chyba odstranéna dodanim nahradniho plnéni nebo
feSeni Objednavateli v objemu reklamované vady, s ¢im Objednavatel souhlasi.

Poskytovatel neodpovida za vady Reklamni kampané, pokud byly tyto zplsobeny pouZitim podkladt
poskytnutych mu Objednavatelem ke spusténi Reklamni kampané v pripadé, Ze Poskytovatel ani pfi
vynaloZeni odborné péce nevhodnost téchto podkladd nemohl zjistit, nebo na né Objednavatel upozornil a
Objednavatel na jejich pouZiti trval. Poskytovatel rovnéz neodpovida za vady zplsobené dodrzenim
nevhodnych pokynd danych mu Objednavatelem, pokud Poskytovatel na nevhodnost téchto pokyna
upozornil a Objednavatel na jejich dodrzeni trval, nebo pokud Poskytovatel tuto nevhodnost nemohl zjistit.

V pfipadé, Ze Objednatel pisemné neinformoval Poskytovatele o zméndch ovliviiujicich chod Reklamni
kampané bez zbytecného odkladu po jejich vzniku, Poskytovatel neodpovida za vady ¢i skodu zpUsobenou
Objednatelem v dasledku téchto zmén.



