OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI WeNet CZ, s.r.o. pro sluzby Social
Media Marketing (platné od 20.11.2025)

1. Zakladni pojmy

1.

10.

11.

Tyto obchodni podminky (dalejen , Podminky “) vydava spoletnost WeNet CZ, s.r.o., se sidlem Lesni 504/36,
46014 Liberec, IC: 197 84 163, Spole¢nostje vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem, sp.zn.: C51121
(dalejen ,, Poskytovatel “) jako poskytovatel sluzeb Social Media Marketing.

Objednatelem (dalejen , Objednatel “) jefyzicka nebo prdvnicka osoba, které Poskytovatel poskytuje sluzby
Social Media Marketing na zakladé Smlouvy.

Smluvnimi stranami (dalejen, Smluvni strany “) jsou Poskytovatel a Objednatel.

UZivatelem (dalejen , Uzivatel “) je fyzickd osoba, ktera vyuziva socialnisité k prohlizeni obsahu, komunikaci,
interakci s pfispévky a vyhleddvaniinformacio produktech nebo sluzbach.

Sluzby Social Media Marketing (dalespolecnéjen ,sluzby Social Media Marketing” a jednotlivéjen ,, sluzba
Social Media Marketing“) jsou sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli za podminek sjednanychve
Smlouvé a téchto Podminkach, které zahrnuiji:
a. naplanovaniReklamnikampané na socialnich sitichajejindaslednouspravu (dalejen,Naplanovani a
Sprava Reklamni kampané“), a
b. zprostfedkovani zobrazeni reklamniho ozndmeni v ramci Reklamnich ploch na socialnich sitich a
jinych platformach s cilem zajistit Objednateli dosahovani marketingovych a obchodnich cilG.
Naplanovani a Sprava Reklamni kampané obsahujepro ucely téchto Podminek:
a. Vstupni nastaveni, analyzua ndvrh kampané:
i. analyza cilovéskupiny, chovédnia cili kampané,

ii. strategicky ndvrh struktury kampané,

iii. kreativnindvrh kampané,

iv. tvorba reklamPoskytovatelem pro Objednatele — véetné doplnéni vizual( zvefejné
dostupnych zdroj, jako jsou webové stranky klienta, jeho socidlnisité, PR a SEO ¢lanky ¢i
jinérelevantni materialy tykajiciseklienta,

v. copywritingreklamnich textd.

b. SpravuReklamni kampané:
i. aktivaceReklamni kampang,

ii. optimalizacekampani,

iii. testovanivizualy,textq, publikatd.,

iv. analyza vykonukampani,

v. kontrola ¢erpdnirozpoctu a efektivity investice,

vi. analyza vysledkd,

vii. prehledné onlinestatistiky,
viii. technicka kontrola ucta, pixel, skriptd a propojeni,

ix. Upravyrozpoctu nebo strategie,

X. konzultace vysledkaq,

xi. informovaniObjednatele o stavua pribéhu Reklamni kampang,

xii. inteligentni optimalizace kampani pomoci Al —umélé inteligence.
Smlouva o uzivani sluzeb Social Media Marketing (dalejen ,Smlouva“) je smlouva uzaviena mezi Smluvnimi
stranami pisemné, prostifednictvim e-mailu nebo telefonicky, ktera upravuje podminky poskytovani sluzeb
Social Media Marketing Poskytovatelem Objednateli. K uzavieni Smlouvy je mozné pouzit smluvni formular
Poskytovatele.
Partnerem Poskytovatele pro sluzby Social Media Marketing (dalejen ,Partner”) je primarnéspolecnost
Meta Platforms Ireland Limited, jejiz reklamni produkty Poskytovatel na zdkladé pfislusnych smluva pravidel
zprostfedkovava Objednateli. Poskytovatel je zaroven opravnén rozsifovatsit Partnertia vsouladus
prislusnymi pravidly vyuzivatjejich reklamni produkty pfi poskytovanisluzeb Objednateli.
Reklamnimi plochami (dalespole¢néjen ,Reklamni plochy” ajednotlivé ,Reklamni plocha“) se rozumi plochy
urcené k zobrazovanireklamnich oznameni, nabizené Partnery v ramci jejich sluzeb.
Reklamni kampani (dalejen , Reklamni kampan“) jezprostredkovani zobrazeni reklamniho oznadmeni v rdmci
Reklamnich ploch na socidlnich sitich a jinych platformach s cilem zajistit Objednateli dosahovani
marketingovych a obchodnich cil .
Zobrazenim se rozumi jedno zobrazeni reklamniho ozndmeni Objednatele na prislusnéReklamniplose(dale
jen ,Zobrazeni”).
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12. Proklikem (dalejen ,Proklik”) se rozumi jedno kliknutina zobrazené reklamni oznameni Objednatele, které
privede UzZivatele k ndvstévé inzerovanéstranky. Jako Proklik se pocitd kazdé kliknuti UZivatele na reklamni
oznameni Objednatele, i kdyZ je napfiklad cilova stranka mimo provoz.

13. CTR (dalejen ,CTR") se rozumi mira Proklikd, tj. pomér poctu Proklik( k po¢tu Zobrazeni reklamniho
ozndmeni na Reklamnich plochach, vyjadreny v procentech (Click-Through-Rate).

14. Sponzorovany odkaz(dale jen ,Sponzorovany odkaz“) je placena reklama zobrazovand na Reklamnich
plochéach Partner(.

15. Rozpoctem na média (dalejen ,Rozpocet na média“) se rozumi ¢astka, kterd je urcena na nakup médii.

16. Cenou (dalejen ,Cena”) serozumi cena za poskytovanisluzeb Social Media Marketing, jejiz vySe jeuvedena
ve Smlouvé a pravidlaprojejiuhradujsou uvedena zejména v ¢lanku 5 téchto Podminek.

17. Dodanim sluzby (dalejen ,Dodani sluzby“) serozumi vypracovania zaslaniVstupnianalyzy nebo Nastaveni
Reklamni kampané v pfipadé obnovy Objednateli.

18. AktivaciReklamni kampané (dalejen ,Aktivace Reklamni kampané“) se rozumi zahdajenizobrazovani
Sponzorovanych odkaz( na Reklamnich plochach Partnerd.

19. Postup aktivacesluzby Social Media Marketing:

a. uzavieni Smlouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem,
b. vypracovdniazaslaniVstupnianalyzy nebo Nastaveni Reklamni kampané v pfipadéobnovy
Objednateli,
c. vystavenia odeslanifaktury Objednateli za Vstupni analyzu nebo NastaveniReklamni kampanév
pripadé obnovy a Spravu Reklamni kampané a doplfikovych sluzeb dle uzaviené Smlouvy,

uhrada faktury Objednatelem,

pfijetia zpracovaniplatby Poskytovatelem,

vytvoreni a nastaveni reklamnich uc¢tl u Partnera Meta Ads, pfipadné u dalSich Partnerd,

nastaveniplateb ve sluzbé Meta Ads a u dalSich Partner(i za média klientem formou:

i. automatickych plateb (kreditni nebo debetni karta),
ii. formou vygenerovani a zasldniudaja pro thradu bankovnim prevodem,

h. Uhradaza média Objednatelem spole¢nosti Meta Platforms Ireland Limited, pfipadné jinym
Partnertm,

i. pripsanifinancnich prostfedkd na Meta Ads Gcet, pfipadné jiné ucty Partnerd,

j. automatické spusténisluzby Social Media Marketing.
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2. Platnost a doba trvani Smlouvy

1. Smlouva je platné uzavrena, pokud doslo k dohodé Smluvnich stran o jejich podstatnych naleZitostech (tj. o
poskytovanisluzby Social Media Marketing Poskytovatelem Objednateli od urcité doby za urcitou Cenu) a
tato Smlouva je akceptovana obéma Smluvnimi stranami.Pokud se tyto Podminky v jednotlivych
ustanovenich odvolavajina den uzavieni Smlouvy, rozumi se timto dnem den jejiho platného uzavieni dle
predchozi véty, a nikolivden G¢innosti Smlouvy dle ¢lanku 2 odst. 2 téchto Podminek.

2. Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na smluvné stanoveny pocet po sobé jdoucich mésici ode dne
Aktivace Reklamni kampané. Den uzavieni Smlouvy jednem ucinnosti Smlouvy.

3. Prijetim ndvrhu Poskytovatele na uzavieni Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s témito
Podminkami a souhlasis nimi. Pfijetim ndvrhu Poskytovatele na uzavieni Smlouvy Objednatel dalevyjadfuje
bezvyhradny souhlas s obchodnimi podminkami Partnerd uvedenymi na jejich webovych strankach.

4. Smlouva, véetné téchto Podminek, které tvofijeji nedilnou soucast, predstavuje Uplnou smluvni dohodu mezi
Smluvnimi stranami upravujici uzivanisluZeb Social Media Marketinga nahrazujev plném rozsahujakékoliv
jiné predchozi Ustni a pisemné dohody Smluvnich stran tykajicise sluzeb Social Media Marketing. Za
pisemnou formu se povazuje také elektronicka forma (e-mail nebo zprava).

5. VeSkeré dodatky a zmény tykajicise Smlouvy musi byt dohodnuty telefonicky nebo pisemné dohodou
Smluvnich stran, s vyjimkou jednostrannych pravnich jednani, kterd pravnipredpisy, Smlouva nebo tyto
Podminky vyhrazujijedné ze stran.

6. Zavazkyobou Smluvnich stran obsazené ve Smlouvé trvajii po uplynuti dohodnuté doby trvani Smlouvy. To
platizejména o povinnosti Objednatele uhradit Poskytovateli dohodnutou Cenu a Urokz prodlenidle ¢lanku5
téchto Podminek a odstupné a poplatky dle ¢lanku 10 téchto Podminek.

3. Predmét Smlouvy

1. Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby Social Media Marketingdle
podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto Podminkach a zavazek Objednatele uhraditPoskytovateli
dohodnutou Cenu. Objednatel bere na védomi a souhlasis tim, Ze veSkeré analyzy, nastavenia odborné
ukony provedené Poskytovatelem v ramci poskytovani sluzeb Social Media Marketing predstavujiinterni
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know-how Poskytovatele a nejsou poskytovany Objednateli, pokud se Smluvni strany pisemné vyslovné
nedohodnou jinak.

Sluzby Social Media Marketing tykajicisetextll avizuall jsouzahrnuty vCené pouze projazyk: ¢estina.Pokud
je Reklamni kampan v jinémjazyce, je podminkou zakoupeni dal$ivstupnianalyzy, pfipadnéindividudlnicena.
Objednatel vyslovnésouhlasis tim, Ze Poskytovatel je opravnén vyuzivat k naplnéni predmétu Smlouvy zcela
nebo z¢4asti sluzby tfetich osob.

4. VSeobecna ustanoveni

1.

Objednatel prohlasuje, Ze mu je zndm princip systému zobrazovénina Reklamnich plochach Partner(, véetné
principu pohyblivé ceny stanovené aukci, Ze tomuto principurozumia je si védom toho, Ze se jeho reklamni
oznameni nemusi zobrazit pti kazdém zobrazeni nebo hledani.Tato skutecnostje ddna technickou pods tatou
téchto systéma.

Vzhledem k povaze reklamniho oznameni mlze béhem Reklamni kampané, zejména v ramci optimalizacnich
testd Partnerd, interniho testovani, ale i z jinych divod(, dochézet k vypadkim zobrazovani reklamniho
oznameni Objednatele, coZ neni dlivodem k reklamaci ani k odstoupeni od Smlouvy.

V mezich moznosti jednotlivych Partnertjeza urcitych podminek mozné Reklamni kampan optimalizovat.

5. Cena

1.

Cena je cenou smluvnia sklada sedlezvoleného produktu z:

poplatku za Vstupni nastaveni, analyzu a ndvrh kampang,

servisnich poplatkl (zahrnujicich poplatek za spravu Reklamni kampané),

poplatkd za doplfikové sluzby uvedené ve Smlouvé,

Rozpocet na média jehrazen samostatné — viz¢lanek 5 odst. 5.

Cena je urcena platnym cenikem Poskytovatele.

Poplatek za Vstupni nastaveni,analyzua ndvrh kampané je splatny do 7 dnd ode dne vystaveni faktury.
Poskytovatel je oprdvnén vystavitfakturu Objednateli na Uhradutohoto poplatkuv den uzavieni Smlouvy. Za
den Uhrady poplatku za vstupnianalyzu se povaZzuje den pfipsdnifakturované ¢astky na bankovniucet
Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé.

Poplatky za spravu Reklamni kampané jsou hrazeny jednorazové, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, na
zdkladéfaktury vystavené Poskytovatelem se splatnosti7 dnli ode dne vystaveni faktury. Poplatky za spravu
Reklamni kampané se povazujiza uhrazené okamzikem pripsanifakturované castky na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé.

Rozpocet na média hradi Objednatel formou automatickych plateb nebo bankovnim prevodem pfimo na ucet
spolecnosti Meta Platforms Ireland Limited nebo na jiné ucty Partner(. Reklamni kampan je automaticky
spusténa po pripsanifinancnich prostredkd na Meta Ads Ucet nebo jinéucty Partnert.

Poskytovatel je platcem dané z pridanéhodnoty (dalejen ,,DPH”). Pokud dojde ke zméné sazby DPH v obdobi
mezi uzavienim Smlouvy a fakturaciCeny, bere Objednatel na védomi a souhlasis tim, Ze Poskytovatel je
opravnén jednostrannéupravitCenu podle aktudlnéplatné sazby DPH dle zdkona €. 235/2004 Sh., o daniz
pfidanéhodnoty, v platném znéni.

V pripadéprodleni Objednatele s thradou Ceny (nebo nékteré jejislozky) je Poskytovatel oprdvnén Uctovat
Objednateli smluvnipokutu ve vy3i 18 % p. a.z dluzné ¢astky a ndklady spojenés vymahanim pohledavky.

V pfipadéprodleni Objednatele s Uhradou odstupného dlec¢lanku 10 odst. 8 téchto Podminek, pfipadné
odstupného dle ¢ldanku 10 odst. 8 téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli trok z
prodlenive wii 18 % p. a. z dluiné ¢astky a naklady spojenés vyma hanim pohledavky. Uhradou odstupného
dle ¢lanku 10 odst. 8 téchto Podminek neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu skody.

Objednatel udéluje souhlas Poskytovatelisezasilanimfaktur v elektronické podobé v souladu sezakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidanéhodnoty, v platném znéni, a to formou zasilanifaktury elektronickou postouv
elektronické podobé. Elektronicky vyhotovené faktury jsou Smluvnimi stranami povazovany za plnohodnotné
danové doklady.
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6. Aktivovani a priibéh Reklamni kampané

1.

K aktivaci Reklamnikampané Poskytovatelem dojde po doruceni vSech podkladd nutnych pro spusténi
Reklamni kampané Objednatelem Poskytovateli, za predpokladu, ze k danému terminu byla uhrazena prvni
faktura za veskeré sluzby Poskytovateli a zdroven doslo k Uhradé Rozpoctu na média spolecnosti Meta
Platforms Ireland Limited nebo jinému Partnerovi.

Doba trvaniReklamni kampané jestanovena Objednatelem ve Smlouvé podle podminek jednotlivych sluzeb
Social Media Marketing definovanych Poskytovatelem
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V pripadésluzeb, jakojesledovanikonverzi, retargeting, propojeni reklamniho Gctu s analytickym tictem,
ovéfeni zapisu u Partnera Poskytovatele, zaslanidatového souborus produkty/sluzbami apod., je k zajisténi
korektni funkénosti sluzby nutna sou¢innost Objednatele. Pfipadny nedostatek soucinnosti nemd vlivna
spusténi Reklamni kampané a jeji fakturaci.

Doplinkova sluzba Vytvoreni firemniho profilu na Facebooku

Doplnkova sluzba Vytvoreni firemniho profilu na Instagramu

Doplnkova sluzba Sprava Meta sluzeb —individudlni nastavenia Upravy —hodinova sazba

Doplrikova sluzba Rozsifeni kampané o dalsicinnost/ kategorii / cil

Doplnkova sluzba Retargeting — opétovné osloveni a pokrocilécilenina uzivatele

Doplinkova sluzba Generovani a automatické odesilanilead( pfimo z reklam na Facebooku a Instagramu

7. Prava Poskytovatele

1.

Objednatel bere na védomi a souhlasis tim, Ze Poskytovatel ma pravo ménit vizudly a texty reklamniho
oznameni Objednatele tak, aby byly v souladus podminkami Partnerd, nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel
shleda potfebu zmény za Gcelem zvySeni efektivity marketingovych a obchodnich cil(.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyhlasitcelofiremnivolno, které se z hlediska produktové podpory
Objednatele nepovazuje za pracovniden.

Poskytovatel ma pravo spusténi Reklamni kampané odmitnout nebo Reklamni kampané ukoncit s ohledem
na podminky Partnerd.

Poskytovatel ma prdvo dlesvého odborného uvazeni pfidatnebo modifikovatreklamni ozndmeni, v€etné
doplnénivizudll zvefejné dostupnych zdroja, jako jsou webové stranky klienta, jeho socidlnisité, PR a SEO
¢lanky Ci jinérelevantnimaterialy tykajiciseklienta.

Pokud se doba trvani Reklamni kampané z dlivodll na strané Objednatele prodlouZi nad dobu stanovenou ve
Smlouvé, je Poskytovatel opravnén doulctovat Objednateli pfipadné navySeniCeny dle cen platnych na konci
plGvodné kalkulovaného obdobiReklamni kampané. Odmitnuti tohoto kroku ze strany Objednatele se
povazuje za poruseni téchto Podminek zvlast zavaznym zplsobem. Dlvody stojicina strané Objedna tele
mohou byt zejména, nikoli vSak vylu¢né:

a. prodlenizplUsobené nedostatecnou soucinnostize strany Objednatele,

b. opoZdéna Uhrada faktury Poskytovateli,

c. pozdrZeni Reklamni kampané v jejim pribéhu na zakladé poZzadavku Objednatele. Rozhodujicim
datem zahajeni Reklamni kampané je smluvné stanovené datum spusténi Reklamni kampané
Poskytovatelem.

Poskytovatel ma prdvo spusténi Reklamni kampané odmitnout, Reklamni kampan ukoncit nebo okamzité
odstoupitod Smlouvy v ptipadé, Ze neni technicky mozné sluzby Social Media Marketing Objednateli
poskytnout, nebo Objednatel porusipodminky sjednanéve Smlouvé av téchto Podminkach zvlast zdvaznym
zpUsobem, zejména, nikoli vsak vyluéné, pokud:

a. nepredlozi doklady o potvrzeni své pravnisubjektivity,

b. nastanepfipaduvedeny v ¢lanku7 odst. 5 téchto Podminek, nebo

c. ma Poskytovatel odivodnéné pochybnosti otom, Zze Objednatel bude Fadné a véas plnitzavazky
vyplyvajicimu ze Smlouvy a z téchto Podminek,

d. Objednatel provede zmény na svych webovych strankach, které zplUsobinaslednou nefunkénost
objednanychsluzeb,

e. v pripadé neuhrazeni faktury déle nez 60 dnl po splatnosti pfistupuje spolecnost WeNet CZ, s.r.o. k
postoupeni zavazk( externi spolecnosti provymahanipohledavek.

8. Cinnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel pripravia spustiprislusnou Reklamnikampan v souladus ¢lankem 6 odst. 1 téchto Podminek na
Reklamnich plochdch Partnerti dledohody s Objednatelem a svého odborného uvazeni tak, aby maximalné
efektivné ridil Reklamnikampar Objednatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zméni text reklamniho ozndmeni dlelanku 7 odst. 1 téchto Podminek, zachova v
maximalnimozné mife plvodni vyznam reklamniho oznameni Objednatele.

Poskytovatel pribéZiné sledujea optimalizuje Reklamnikampan Objednatele.

Poskytovatel poskytuje produktovou podporu probihajici Reklamni kampané prostifednictvime-mailu,
pripadné telefonicky.

Poskytovatel zajisti Objednateli informace o stavu a pribéhu Reklamni kampané formou onlinestatistik nebo
prostrednictvim informacniho e-mailu v dohodnuté frekvenci, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud nebude mozné dokoncit Reklamni kamparn v rozsahu planovanémve Smlouvé z divod( na strané
Poskytovatele, s vyjimkou zasahu vyssi moci, vystavi Poskytovatel Objednateli do 3 kalend afnich mésict v
mésici nasledujicim po mésici, ve kterém doslo k ukonceni Reklamni kampané, dobropis na ¢astku
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10.

odpovidajiciobdobi od 1. dne nasledujiciho po skonceni mési¢niho cyklu Reklamni kampané, ve kterém byla
Reklamni kampan ukoncena, do plvodné pldnovaného ukonéeni Reklamni kampané.
Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou skodu, ktera vznikne Objednateli v disledku poruseni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich mu z téchto Podminek a z pravnich piedpis@ platnych na tzemi Ceské republiky, a
to maximalnédovy$e uhrazené ceny za sluzbu Social Media Marketing, které se poruseni povinnosti tyka.
Poskytovatel neodpovida za nepfimé nebo naslednéskody, které pripadné vzniknou Objednateli, a to véetné
uslého zisku.
Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za:

a. korektni zobrazeni reklamniho ozndmeni na serverech Partner(,

b. technické vypadky a poruchy serverl Partnerd,

c. 100% zobrazeni odkazu,

d. jinéd(vody, pro které neni mozné reklamnioznameni Objednatelezobrazit.
Poskytovatel zajisti pro Objednatele faktury od Meta Platforms Ireland Limited a dalSich Partner(iza uhrazena
média v Meta Ads a u dalSich Partnerd.V pfipadé automatickych plateb mohou byt faktury k dispozicipod
pristupem v Meta Ads uctu.

9. Prava Objednatele

1.

Objednatel ma v prabéhu Reklamni kampané pravo na 1x konzultaci mési¢né formou e-mailové Zadosti na
adrese ppc@wenetonline.cz. V pfipadé, Ze si Objednatel zakoupil ¢astéjsikonzultace, ma v prabéhu Reklamni
kampané pravo na konzultacev rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Konzultace obecné znamena komunikaci s

PPC specialistoua zahrnuje:

a. konzultace ohledné nastaveni,

b. konzultace ohledné kampani,

c. konzultace ohledné nastavenych reklamnich ozndmeni,

d. konzultace ohledné rozpoctu v ramci probihajici kampané,

e. konzultace ohledné cileninastavené Reklamni kampané.
Poskytovatel je povinen pozadované zmény provést bez zbytecného odkladuv zajmu Objednatele.
Objednatel ma pravo pozadat 1x mési¢né o Upravu Reklamni kampané. Zaddost mdze Objednatel dorudit

Poskytovateli e-mailem na adresu ppc@wenetonline.cz nebo prostfednictvim obchodniho zastupce. Uprava
Reklamni kampané zahrnuje:

a. Upravunastaveni,

b. Upravukampani,

c. Upravunastavenych reklamnich oznameni,

d. dpravurozpoctu v ramci probihajici kampané,

e. Upravucileni nastavenéReklamni kampané.
Objednatel ma v prabéhu Reklamni kampané prdvo na informaceo stavu a pribéhu Reklamni kampané, a to
formou onlinestatistik nebo prostrednictvim informacniho e-mailu zaslaného Objednateli.
Objednatel je opravnén od jiz uzaviené Smlouvy odstoupitbez uvedeni divodu i v obdobi mezi 1.
kalendafnim dnem od uzavieni Smlouvy do terminu spusténi Reklamni kampané. Objednatel jev takovém
pripadé povinen uhradit Poskytovateli poplatky definovanév ¢lanku 10 odst. 8 téchto Podminek.
Odstoupeni Objednatele dle ¢lanku 9 odst. 4 téchto Podminek je moZzné provést pisemnym oznamenim
Poskytovateli na e-mail:storna@wenetonline.cz nebo info@wenetonline.cz.

Objednatel ma pravo kdykoli pisemné pozadat Poskytovatele o pred¢asnéukoncéeni Reklamni kampané.
Poskytovatel je povinen takové Zadosti Objednatelevyhovét. Objednatel je v takovém pripadé povinen
uhraditPoskytovateli poplatky definovanév ¢lanku 10 odst. 9 téchto Podminek.

10. Povinnosti Objednatele

1.

Objednatel je povinen pfi uzavieni Smlouvy poskytnout Poskytovateli veskeré podklady potvrzujicijeho
prdvnisubjektivitu, zejména vypis zobchodniho rejstfiku nebo jiného rejstriku, ve kterém je Objednatel
zapsan.

Dodanim sluzby se rozumi den, kdy PPC specialista zaslal Objednateli Vstupnianalyzu nebo Nastaveni
Reklamni kampané v pfipadé obnovy. Zaslanim Vstupnianalyzy nebo Nastavenim Reklamni kampanév
pripadé obnovy povaZuje Poskytovatel objednanou sluzbu za dodanou a zac¢ina vyvijet maximalni usilik
jejimu naplnéni.Objednatel souhlasis tim, Ze Poskytovatel za poskytované sluzby za¢ne Objednateli zasilat
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faktury, které je Objednatel povinen uhradit nejpozdéji ve Ihité splatnosti uvedené na fakture, a zaroven je
povinen uhradit ¢astku za média spole¢nosti Meta Platforms Ireland Limited nebo jinym Partneriim na
zdkladé nastaveniautomatickych plateb (kreditni nebo debetni karta) nebo bankovniho pfikazu zaslaného
Objednateli Poskytovatelem.

Poruseni smluvnich podminek definovanychv bodé 10.2 nemd dopad na délku trvani smlouvy sluzbydle
bodu 10.2.

a. Délka preruseni kampané mlzZe byt jednordzové maximalné30 kalendarnich dni.

Neuhrazeni Rozpoc¢tu na média nema vlivna narok Poskytovatele na Uhradu poplatku Objednatele za spravu
Reklamni kampané vyplyvajicich ze Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
ZaslanimVstupnianalyzy nebo Nastaveni Reklamni kampané v ptipadé obnovy, které zaroven slouzijako
Navrh kampané, zacina Objednateli plynoutobdobi v délce 7 kalendarnich dni, béhem kterého ma
Objednatel povinnostse k tomuto Navrhu kampané vyjadrit.Za souhlass aktivacikampanésepovazuje
vyhradné Uhrada prvnifaktury a jakékoliv vyhrady vici nastaveni kampanéma Objednatel pravo
komunikovat na e-mail: ppc@wenetonline.sk.

Objednatel je povinen zajistit, aby jeho Reklamni kampan, stejné jako obsah jeho internetovych stranek,
nebyly v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, souvisejicimi pfedpisy, dobrymi mravy a aby
neporusSovaly prava a zajmy tfetich osob ani prava a zajmy Partner(.

Zverejnéni nebo zpfistupnéniinformacidi jinych materidld Objednatelem, kterymi porusuje nebo maze
porusit prava tretich osob, zejména autorska prdva, primyslova prava, prdva na ochranu osobnosti fyzické
osoby, povésti pravnickéosoby, pravidla hospodarské soutéZe apod., miZe Poskytovatel sankcionovat
okamzitym ukoncenim pfistupu Objednatele ke sluzbam Social Media Marketing. Za vSechny nasledky jednani
Objednatele dle predchozi véty odpovida vylucné Objednatel. Poskytovatel nenese za takové jednani
Objednatele (véetné pripadné Skody tim vzniklé) Zadnou odpovédnost. V takovém pfipadé je Objednatel
povinen na vyzvu Poskytovatele Poskytovatele odSkodnitv rozsahu a terminu urceném Poskytovatelem.
Posouzeni, jakéinformace nebo materidl zvefejnény i zpfistupnény Objednatelem vykazujeznaky poruseni
pravtretich osob nebo zplsobilosti zasahu do prav tretich osob, jeplné v pravomoci Poskytovatele.
Objednatel se ddlezavazuje bezodkladné po doruceni vyzvy Poskytovatele nahradit Poskytovateli jakoukoli
$kodu mu zpUsobenou (za podminek stanovenych zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni, anizbytim byla dotéena jakdkolivjind prava Poskytovatele podlejinych ustanoveni Smlouvy
nebo pravvyplyvajicich zjinych pfislusnych pravnich predpist) a ddle odivodnéné naklady nebo ztraty, které
Poskytovatel utrpél ¢i vynaloZil vdisledku poruseniprav tieti strany nebo porusenim Smlouvy Objednatelem
nebo treti osobou, za jejiz jednani Objednatel odpovida.

Skodou se rozumi jakykoli odtivodnény a prokazatelny vydaj, Gjma, ztrata ¢i naklad (véetné ndkladd na pravni
sluzby a v€etné jakékoliv DPH), které Poskytovatel vynalozZi¢i utrpiv disledku porusenipravtreti strany nebo
poruseni Smlouvy Objednatelem nebo treti osobou, za jejizjednani Objednatel odpovida, nebo které z tohoto
dlvodu Poskytovatel (véetné jeho pfidruzenych osob, zaméstnanc(, zastupct nebo smluvnich partner()
utrpi.

V ptipadéodstoupeni od Smlouvy pied spusténim Reklamni kampané dle ¢ldnku 9 odst. 4 téchto Podminek je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli poplatek za vstupni analyzu. Smluvni strany sedale dohodly, Ze
Poskytovatel je oprdvnén Gctovat Objednateli:

a. odstupné za odstoupeni od Smlouvy ve vy$i 30 % z celkové Ceny bez DPH, nejméné vSak ¢astku
2500,- CZK bez DPH (v pfipadé, Ze Cena bez DPH je nizSinez 2500,- CZK, rovna se vySe odstupného
100 % Ceny bez DPH),

b. Uhradunakladidspojenychs vymahanimdluzné ¢astky.

V pfipadé, Ze Poskytovatel odstoupi od Smlouvy z divodu uvedeného v ¢lanku 7 odst. 6 téchto Podminek,
nebo Objednatel pozada o pred¢asnéukonceni Reklamni kampané dle ¢lanku 9 odst. 6 téchto Podminek, je
Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli:

a. poplatek za spravu Reklamni kampané v plné vysi,

b. odstupné za odstoupeni od Smlouvy ve vysi 30 % z celkové nevyfakturované Ceny bez DPH, nejméné
vSak ¢astku 2500,- CZK bez DPH (v pfipadé, Ze Cena bez DPH je nizsinez 2500,- CZK, rovnd se vySe
odstupného 100 % Ceny bez DPH), a

c. Uhradundkladlspojenychs vymahanimdluzné castky.

11. Odpovédnost za vady

1.

V pfipadé, Ze Objednatel zjistijakékolivvady ¢i nedostatky, miZe je Poskytovateli pisemné oznamit,
nejpozdéji vSak do posledniho dne trvani Reklamni kampané. Po uplynuti této [hlty jiZneni mozné naroky z
vad uplatnit.

V pfipadé, Ze Objednatel uplatnivaduv souladus ¢ldankem 11 odst. 1 téchto Podminek, bude tato vada
odstranéna opravou Reklamni kampané. UkdZe-li se vSak, Ze vada Reklamni kampané je neodstranitelna nebo
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by jeji odstranéni bylo spojeno s neprimérenymi naklady, bude vada odstranéna dodanim nahradniho plnéni
nebo FeSeni Objednateli vrozsahu odpovidajicimreklamované vadé, s ¢imZz Objednatel souhlasi.
Poskytovatel neodpovida za vady Reklamni kampané, pokud byly zplisobeny pouzitim podkladd poskytnutych
mu Objednatelem ke spusténi Reklamni kampané, a to v pfipadé, Zze Poskytovatel ani pfi vynalozeniodborné
péce nemohl nevhodnost téchto podkladi zjistit, nebo na né Objednatele upozornil a Objednatel na jejich
pouziti trval. Poskytovatel rovnéZ neodpovida za vady zplsobené dodrzenim nevhodnych pokynd danych mu
Objednatelem, pokud Poskytovatel na nevhodnost téchto pokyn( upozornil a Objednatel na jejich dodrzeni
trval, nebo pokud Poskytovatel nemohl tuto nevhodnost zjistit.

V pfipadé, Zze Objednatel pisemné neinformoval Poskytovatele o zménach ovliviujicich chod Reklamni
kampané bez zbyte¢ného odkladu po jejich vzniku, Poskytovatel neodpovida za vady ¢i Skodu zpisobenou
Objednateli vduisledku téchto zmén.



