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OBCHODNÍ PODMÍNKY SPOLEČNOSTI WeNet CZ, s.r.o. pro služby Social 

Media Marketing (platné od 20.11.2025) 

1. Základní pojmy 
1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „ Podmínky “) vydává společnost WeNet CZ, s.r.o., se sídlem Lesní 504/36, 

460 14 Liberec, IČ: 197 84 163, Společnost je vedená u Krajského soudu v Ústí nad Labem, sp. zn.: C 51121  

(dále jen „ Poskytovatel “) jako poskytovatel služeb Social Media Marketing. 
2. Objednatelem (dále jen „ Objednatel “) je fyzická nebo právnická osoba, které Poskytovatel poskytuje služby 

Social Media Marketing na základě Smlouvy. 
3. Smluvními stranami (dále jen „ Smluvní strany “) jsou Poskytovatel a Objednatel. 

4. Uživatelem (dále jen „ Uživatel “) je fyzická osoba, která využívá sociální sítě k prohlížení obsahu, komunikaci, 

interakci s příspěvky a vyhledávání informací o produktech nebo službách. 

5. Služby Social Media Marketing (dále společně jen „služby Social Media Marketing“ a jednotlivě jen „ služba 
Social Media Marketing“) jsou služby poskytované Poskytovatelem Objednateli  za podmínek sjednaných ve 

Smlouvě a těchto Podmínkách, které zahrnují: 
a. naplánování Reklamní kampaně na sociálních sítích a její následnou správu (dále jen „Naplánování a 

Správa Reklamní kampaně“), a 

b. zprostředkování zobrazení reklamního oznámení v rámci Reklamních ploch na sociálních sítích a 
jiných platformách s cílem zajistit Objednateli  dosahování marketingových a obchodních cílů. 

6. Naplánování a Správa Reklamní kampaně obsahuje pro účely těchto Podmínek: 
a. Vstupní nastavení, analýzu a návrh kampaně: 

i. analýza cílové skupiny, chování a cílů kampaně, 
ii . strategický návrh struktury kampaně, 

iii . kreativní návrh kampaně, 

iv. tvorba reklam Poskytovatelem pro Objednatele – včetně doplnění vizuálů z veřejně 
dostupných zdrojů, jako jsou webové stránky klienta, jeho sociální sítě, PR a SEO články či 
jiné relevantní materiály týkající se klienta, 

v. copywriting reklamních textů. 

b. Správu Reklamní kampaně: 
i. aktivace Reklamní kampaně, 

ii . optimalizace kampaní, 
iii . testování vizuálů, textů, publik atd., 

iv. analýza výkonu kampaní, 
v. kontrola čerpání rozpočtu a efektivity investice, 

vi. analýza výsledků, 

vii. přehledné online statistiky, 
viii . technická kontrola účtů, pixelů, skriptů a propojení, 

ix. úpravy rozpočtu nebo strategie, 
x. konzultace výsledků, 

xi. informování Objednatele o stavu a průběhu Reklamní kampaně, 
xii. inteligentní optimalizace kampaní pomocí AI – umělé inteligence. 

7. Smlouva o užívání služeb Social Media Marketing (dále jen „Smlouva“) je smlouva uzavřená mezi Smluvními 
stranami písemně, prostřednictvím e-mailu nebo telefonicky, která upravuje podmínky poskytování služeb 

Social Media Marketing Poskytovatelem Objednateli. K uzavření Smlouvy je možné použít smluvní formulář 
Poskytovatele. 

8. Partnerem Poskytovatele pro služby Social Media Marketing (dále jen „Partner“) je primárně společnost 

Meta Platforms Ireland Limited, jejíž reklamní produkty Poskytovatel na základě příslušných smluv a pravidel 
zprostředkovává Objednateli. Poskytovatel je zároveň oprávněn rozšiřovat síť Partnerů a v souladu s 
příslušnými pravidly využívat jejich reklamní produkty při poskytování služeb Objednateli.  

9. Reklamními plochami (dále společně jen „Reklamní plochy“ a jednotlivě „Reklamní plocha“) se rozumí plochy 

určené k zobrazování reklamních oznámení, nabízené Partnery v rámci jejich služeb. 
10. Reklamní kampaní (dále jen „Reklamní kampaň“) je zprostředkování zobrazení reklamního oznámení v rámci 

Reklamních ploch na sociálních sítích a jiných platformách s cílem zajistit Objednateli  dosahování 

marketingových a obchodních cílů. 
11. Zobrazením se rozumí jedno zobrazení reklamního oznámení Objednatele na příslušné Reklamní ploše (dále 

jen „Zobrazení“). 
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12. Proklikem (dále jen „Proklik“) se rozumí jedno kliknutí na zobrazené reklamní oznámení Objednatele, které 
přivede Uživatele k návštěvě inzerované stránky. Jako Proklik se počítá každé kliknutí Uživatele na reklamní 

oznámení Objednatele, i  když je například cílová stránka mimo provoz. 
13. CTR (dále jen „CTR“) se rozumí míra Prokliků, tj. poměr počtu Prokliků k počtu Zobrazení reklamního 

oznámení na Reklamních plochách, vyjádřený v procentech (Click-Through-Rate). 
14. Sponzorovaný odkaz (dále jen „Sponzorovaný odkaz“) je placená reklama zobrazovaná na Reklamních 

plochách Partnerů. 
15. Rozpočtem na média (dále jen „Rozpočet na média“) se rozumí částka, která je určena na nákup médií. 
16. Cenou (dále jen „Cena“) se rozumí cena za poskytování služeb Social Media Marketing, jejíž výše je uvedena 

ve Smlouvě a pravidla pro její úhradu jsou uvedena zejména v článku 5 těchto Podmínek. 
17. Dodáním služby (dále jen „Dodání služby“) se rozumí vypracování a zaslání Vstupní analýzy nebo Nastavení 

Reklamní kampaně v případě obnovy Objednateli. 
18. Aktivací Reklamní kampaně (dále jen „Aktivace Reklamní kampaně“) se rozumí zahájení zobrazování 

Sponzorovaných odkazů na Reklamních plochách Partnerů. 
19. Postup aktivace služby Social Media Marketing: 

a. uzavření Smlouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem, 
b. vypracování a zaslání Vstupní analýzy nebo Nastavení Reklamní kampaně v případě obnovy 

Objednateli, 
c. vystavení a odeslání faktury Objednateli  za Vstupní analýzu nebo Nastavení Reklamní kampaně v 

případě obnovy a Správu Reklamní kampaně a doplňkových služeb dle uzavřené Smlouvy, 

d. úhrada faktury Objednatelem, 
e. přijetí a zpracování platby Poskytovatelem, 
f. vytvoření a nastavení reklamních účtů u Partnera Meta Ads, případně u dalších Partnerů,  
g. nastavení plateb ve službě Meta Ads a u dalších Partnerů za média klientem formou: 

i. automatických plateb (kreditní nebo debetní karta), 
ii . formou vygenerování a zaslání údajů pro úhradu bankovním převodem, 

h. úhrada za média Objednatelem společnosti Meta Platforms Ireland Limited, případně jiným 

Partnerům, 
i. připsání finančních prostředků na Meta Ads účet, případně jiné účty Partnerů, 
j. automatické spuštění služby Social Media Marketing. 

2. Platnost a doba trvání Smlouvy 
1. Smlouva je platně uzavřena, pokud došlo k dohodě Smluvních stran o jejích podstatných náležitostech (tj. o 

poskytování služby Social Media Marketing Poskytovatelem Objednateli  od určité doby za určitou Cenu) a 

tato Smlouva je akceptována oběma Smluvními stranami. Pokud se tyto Podmínky v jednotlivých 
ustanoveních odvolávají na den uzavření Smlouvy, rozumí se tímto dnem den jejího platného uzavření dle 
předchozí věty, a nikoliv den účinnosti Smlouvy dle článku 2 odst. 2 těchto Podmínek. 

2. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na smluvně stanovený počet po sobě jdoucích měsíců ode dne 

Aktivace Reklamní kampaně. Den uzavření Smlouvy je dnem účinnosti Smlouvy. 
3. Přijetím návrhu Poskytovatele na uzavření Smlouvy Objednatel potvrzuje, že se seznámil s těmito 

Podmínkami a souhlasí s nimi. Přijetím návrhu Poskytovatele na uzavření Smlouvy Objednatel dále vyjadřuje 

bezvýhradný souhlas s obchodními podmínkami Partnerů uvedenými na jejich webových stránkách.  
4. Smlouva, včetně těchto Podmínek, které tvoří její nedílnou součást, představuje úplnou smluvní dohodu mezi 

Smluvními stranami upravující užívání služeb Social Media Marketing a nahrazuje v plném rozsahu jakékoliv 
jiné předchozí ústní a písemné dohody Smluvních stran týkající se služeb Social Media Marketing. Za 

písemnou formu se považuje také elektronická forma (e-mail nebo zpráva). 
5. Veškeré dodatky a změny týkající se Smlouvy musí být dohodnuty telefonicky nebo písemně dohodou 

Smluvních stran, s výjimkou jednostranných právních jednání, která právní předpisy, Smlouva nebo tyto 
Podmínky vyhrazují jedné ze stran. 

6. Závazky obou Smluvních stran obsažené ve Smlouvě trvají i  po uplynutí dohodnuté doby trvání Smlouvy. To 
platí zejména o povinnosti Objednatele uhradit Poskytovateli  dohodnutou Cenu a úrok z prodlení dle článku 5 
těchto Podmínek a odstupné a poplatky dle článku 10 těchto Podmínek. 

3. Předmět Smlouvy 
1. Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli  služby Social Media Marketing dle 

podmínek uvedených ve Smlouvě a v těchto Podmínkách a závazek Objednatele uhradit Poskytovateli  
dohodnutou Cenu. Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že veškeré analýzy, nastavení a odborné 
úkony provedené Poskytovatelem v rámci poskytování služeb Social Media Marketing představují interní 
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know-how Poskytovatele a nejsou poskytovány Objednateli, pokud se Smluvní strany písemně výslovně 
nedohodnou jinak. 

2. Služby Social Media Marketing týkající se textů a vizuálů jsou zahrnuty v Ceně pouze pro jazyk: čeština. Pokud 
je Reklamní kampaň v jiném jazyce, je podmínkou zakoupení další vstupní analýzy, případně individuální cena. 

3. Objednatel výslovně souhlasí s tím, že Poskytovatel je oprávněn využívat k naplnění předmětu Smlouvy zcela 
nebo zčásti služby třetích osob. 

4. Všeobecná ustanovení 
1. Objednatel prohlašuje, že mu je znám princip systému zobrazování na Reklamních plochách Partnerů, včetně 

principu pohyblivé ceny stanovené aukcí, že tomuto principu rozumí a je si vědom toho, že se jeho reklamní 
oznámení nemusí zobrazit při každém zobrazení nebo hledání. Tato skutečnost je dána technickou pods tatou 
těchto systémů. 

2. Vzhledem k povaze reklamního oznámení může během Reklamní kampaně, zejména v rámci optimalizačních 
testů Partnerů, interního testování, ale i  z jiných důvodů, docházet k výpadkům zobrazování reklamního 
oznámení Objednatele, což není důvodem k reklamaci ani k odstoupení od Smlouvy. 

3. V mezích možností jednotlivých Partnerů je za určitých podmínek možné Reklamní kampaň optimalizovat.  

5. Cena 
1. Cena je cenou smluvní a skládá se dle zvoleného produktu z: 

a. poplatku za Vstupní nastavení, analýzu a ná vrh kampaně, 
b. servisních poplatků (zahrnujících poplatek za správu Reklamní kampaně), 
c. poplatků za doplňkové služby uvedené ve Smlouvě, 
d. Rozpočet na média je hrazen samostatně – viz článek 5 odst. 5. 

2. Cena je určena platným ceníkem Poskytovatele. 
3. Poplatek za Vstupní nastavení, analýzu a návrh kampaně je splatný do 7 dnů ode dne vystavení faktury. 

Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu Objednateli  na úhradu tohoto poplatku v den uzavření Smlouvy. Za 

den úhrady poplatku za vstupní analýzu se považuje den připsání fakturované částky na bankovní účet 
Poskytovatele uvedený ve Smlouvě. 

4. Poplatky za správu Reklamní kampaně jsou hrazeny jednorázově, není-l i  ve Smlouvě dohodnuto jinak, na 
základě faktury vystavené Poskytovatelem se splatností 7 dnů ode dne vys tavení faktury. Poplatky za správu 

Reklamní kampaně se považují za uhrazené okamžikem připsání fakturované částky na bankovní účet 
Poskytovatele uvedený ve Smlouvě. 

5. Rozpočet na média hradí Objednatel formou automatických plateb nebo bankovním převodem přímo na účet 
společnosti Meta Platforms Ireland Limited nebo na jiné účty Partnerů. Reklamní kampaň je automaticky 

spuštěna po připsání finančních prostředků na Meta Ads účet nebo jiné účty Partnerů. 
6. Poskytovatel je plátcem daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“). Pokud dojde ke změně sazby DPH v období 

mezi uzavřením Smlouvy a fakturací Ceny, bere Objednatel na vědomí a souhlasí s tím, že Poskytovatel je 

oprávněn jednostranně upravit Cenu podle aktuálně platné sazby DPH dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z 
přidané hodnoty, v platném znění. 

7. V případě prodlení Objednatele s úhradou Ceny (nebo některé její složky) je Poskytovatel oprávněn účtovat 
Objednateli  smluvní pokutu ve výši 18 % p. a. z dlužné částky a náklady spojené s vymáháním pohledávky.  

8. V případě prodlení Objednatele s úhradou odstupného dle článku 10 odst. 8 těchto Podmínek, případně 
odstupného dle článku 10 odst. 8 těchto Podmínek, je Poskytovatel oprávněn účtovat Objednateli  úrok z 
prodlení ve výši 18 % p. a. z dlužné částky a náklady spojené s vymá háním pohledávky. Úhradou odstupného 

dle článku 10 odst. 8 těchto Podmínek není dotčen nárok Poskytovatele na náhradu škody. 
9. Objednatel uděluje souhlas Poskytovateli se zasíláním faktur v elektronické podobě v souladu se zákonem č. 

235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a to formou zasílání faktury elektronickou poštou v 
elektronické podobě. Elektronicky vyhotovené faktury jsou Smluvními stranami považovány za plnohodnotné 

daňové doklady. 

6. Aktivování a průběh Reklamní kampaně 
1. K aktivaci Reklamní kampaně Poskytovatelem dojde po doručení všech podkladů nutných pro spuštění 

Reklamní kampaně Objednatelem Poskytovateli, za předpokladu, že k danému termínu byla uhrazena první 
faktura za veškeré služby Poskytovateli  a zároveň došlo k úhradě Rozpočtu na média společnosti Meta 
Platforms Ireland Limited nebo jinému Partnerovi. 

2. Doba trvání Reklamní kampaně je stanovena Objednatelem ve Smlouvě podle podmínek jednotlivých služeb 
Social Media Marketing definovaných Poskytovatelem 
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3. V případě služeb, jako je sledování konverzí, retargeting, propojení reklamního účtu s analytickým účtem, 
ověření zápisu u Partnera Poskytovatele, zaslání datového souboru s produkty/službami apod., je k zajištění 

korektní funkčnosti služby nutná součinnost Objednatele. Případný nedostatek součinnosti nemá vliv na 
spuštění Reklamní kampaně a její fakturaci. 

4. Doplňková služba Vytvoření firemního profilu na Facebooku 
5. Doplňková služba Vytvoření firemního profilu na Instagramu 

6. Doplňková služba Správa Meta služeb – individuální nastavení a úpravy – hodinová sazba 
7. Doplňková služba Rozšíření kampaně o další činnost / kategorii  / cíl  
8. Doplňková služba Retargeting – opětovné oslovení a pokročilé cílení na uživatele 

9. Doplňková služba Generování a automatické odesílání leadů přímo z reklam na Facebooku a Instagramu 

7. Práva Poskytovatele 
1. Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Poskytovatel má právo měnit vizuály a texty reklamního 

oznámení Objednatele tak, aby byly v souladu s podmínkami Partnerů, nebo v případě, že Poskytovatel 
shledá potřebu změny za účelem zvýšení efektivity marketingových a obchodních cílů. 

2. Poskytovatel si  vyhrazuje právo vyhlásit celofiremní volno, které se z hlediska produktové podpory 

Objednatele nepovažuje za pracovní den. 
3. Poskytovatel má právo spuštění Reklamní kampaně odmítnout nebo Reklamní kampaně ukončit s ohledem 

na podmínky Partnerů. 
4. Poskytovatel má právo dle svého odborného uvážení přidat nebo modifikovat reklamní oznámení, včetně 

doplnění vizuálů z veřejně dostupných zdrojů, jako jsou webové stránky klienta, jeho sociální sítě, PR a SEO 
články či jiné relevantní materiály týkající se klienta. 

5. Pokud se doba trvání Reklamní kampaně z důvodů na straně Objednatele prodlouží nad dobu stanovenou ve 

Smlouvě, je Poskytovatel oprávněn doúčtovat Objednateli  případné navýšení Ceny dle cen platných na konci 
původně kalkulovaného období Reklamní kampaně. Odmítnutí tohoto kroku ze strany Objednatele se 
považuje za porušení těchto Podmínek zvlášť závažným způsobem. Důvody stojící na straně Objedna tele 
mohou být zejména, nikoli  však výlučně: 

a. prodlení způsobené nedostatečnou součinností ze strany Objednatele, 
b. opožděná úhrada faktury Poskytovateli, 
c. pozdržení Reklamní kampaně v jejím průběhu na základě požadavku Objednatele. Rozhodujícím 

datem zahájení Reklamní kampaně je smluvně stanovené datum spuštění Reklamní kampaně 

Poskytovatelem. 
6. Poskytovatel má právo spuštění Reklamní kampaně odmítnout, Reklamní kampaň ukončit nebo okamžitě 

odstoupit od Smlouvy v případě, že není technicky možné služby Social Media Marketing Objednateli  

poskytnout, nebo Objednatel poruší podmínky sjednané ve Smlouvě a v těchto Podmínkách zvlášť závažným 
způsobem, zejména, nikoli  však výlučně, pokud: 

a. nepředloží doklady o potvrzení své právní subjektivity, 
b. nastane případ uvedený v článku 7 odst. 5 těchto Podmínek, nebo 

c. má Poskytovatel odůvodněné pochybnosti o tom, že Objednatel bude řádně a včas plnit závazky 
vyplývající mu ze Smlouvy a z těchto Podmínek, 

d. Objednatel provede změny na svých webových stránkách, které způsobí následnou nefunkčnost 

objednaných služeb, 
e. v případě neuhrazení faktury déle než 60 dnů po splatnosti přistupuje společnost WeNet CZ, s.r.o. k 

postoupení závazků externí společnosti pro vymáhání pohledávek. 

8. Činnosti Poskytovatele 
1. Poskytovatel připraví a spustí přís lušnou Reklamní kampaň v souladu s článkem 6 odst. 1 těchto Podmínek na 

Reklamních plochách Partnerů dle dohody s Objednatelem a svého odborného uvážení tak, aby maximálně 

efektivně řídil  Reklamní kampaň Objednatele. 
2. V případě, že Poskytovatel změní text reklamního oznámení dle článku 7 odst. 1 těchto Podmínek, zachová v 

maximální možné míře původní význam reklamního oznámení Objednatele. 
3. Poskytovatel průběžně sleduje a optimalizuje Reklamní kampaň Objednatele. 

4. Poskytovatel poskytuje produktovou podporu probíhající Reklamní kampaně prostřednictvím e-mailu, 
případně telefonicky. 

5. Poskytovatel zajistí Objednateli  informace o stavu a průběhu Reklamní kampaně formou online statistik nebo 

prostřednictvím informačního e-mailu v dohodnuté frekvenci, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak. 
6. Pokud nebude možné dokončit Reklamní kampaň v rozsahu plánovaném ve Smlouvě z důvodů na straně 

Poskytovatele, s výjimkou zásahu vyšší moci, vystaví Poskytovatel Objednateli  do 3 kalendářních měsíců v 
měsíci následujícím po měsíci, ve kterém došlo k ukončení Reklamní kampaně, dobropis na částku 
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odpovídající období od 1. dne následujícího po skončení měsíčního cyklu Reklamní kampaně, ve kterém byla 
Reklamní kampaň ukončena, do původně plá novaného ukončení Reklamní kampaně. 

7. Poskytovatel odpovídá pouze za skutečnou škodu, která vznikne Objednateli  v důsledku porušení povinností 
Poskytovatele vyplývajících mu z těchto Podmínek a z právních předpisů platných na území České republiky, a 
to maximálně do výše uhrazené ceny za službu Social Media Marketing, které se porušení povinnosti týká. 

8. Poskytovatel neodpovídá za nepřímé nebo následné škody, které případně vzniknou Objednateli, a to včetně 

ušlého zisku. 
9. Objednatel bere na vědomí, že Poskytovatel neodpovídá za: 

a. korektní zobrazení reklamního oznámení na serverech Partnerů, 

b. technické výpadky a poruchy serverů Partnerů, 
c. 100% zobrazení odkazu, 
d. jiné důvody, pro které není možné reklamní oznámení Objednatele zobrazit. 

10. Poskytovatel zajistí pro Objednatele faktury od Meta Platforms Ireland Limited a dalších Partnerů za uhrazená 

média v Meta Ads a u dalších Partnerů. V případě automatických plateb mohou být faktury k dispozici pod 
přístupem v Meta Ads účtu. 

9. Práva Objednatele 
1. Objednatel má v průběhu Reklamní kampaně právo na 1× konzultaci měsíčně formou e-mailové žádosti na 

adrese ppc@wenetonline.cz. V případě, že si Objednatel zakoupil častější konzultace, má v průběhu Reklamní 

kampaně právo na konzultace v rozsahu sjednaném ve Smlouvě. Konzultace obecně znamen á komunikaci s 

PPC specialistou a zahrnuje: 

a. konzultace ohledně nastavení, 

b. konzultace ohledně kampaní, 

c. konzultace ohledně nastavených reklamních oznámení, 

d. konzultace ohledně rozpočtu v rámci probíhající kampaně, 

e. konzultace ohledně cílení nastavené Reklamní kampaně. 

2. Poskytovatel je povinen požadované změny provést bez zbytečného odkladu v zájmu Objednatele. 

Objednatel má právo požádat 1× měsíčně o úpravu Reklamní kampaně. Žádost může Objednatel doručit 

Poskytovateli  e-mailem na adresu ppc@wenetonline.cz nebo prostřednictvím obchodního zástupce. Úprava 

Reklamní kampaně zahrnuje: 

a.  úpravu nastavení, 

b.  úpravu kampaní, 

c.  úpravu nastavených reklamních oznámení, 

d.  úpravu rozpočtu v rámci probíhající kampaně, 

e.  úpravu cílení nastavené Reklamní kampaně. 

3. Objednatel má v průběhu Reklamní kampaně právo na informace o stavu a průběhu Reklamní kampaně, a to 

formou online statistik nebo prostřednictvím informačního e-mailu zaslaného Objednateli. 

4. Objednatel je oprávněn od již uzavřené Smlouvy odstoupit bez uvedení důvodu i v období mezi 1. 

kalendářním dnem od uzavření Smlouvy do termínu spuštění Reklamní kampaně. Objednatel je v takovém 

případě povinen uhradit Poskytovateli  poplatky definované v článku 10 odst. 8 těchto Podmínek.  

5. Odstoupení Objednatele dle článku 9 odst. 4 těchto Podmínek je možné provést písemným oznámením 

Poskytovateli  na e-mail: storna@wenetonline.cz nebo info@wenetonline.cz.  

6. Objednatel má právo kdykoli písemně požádat Poskytovatele o předčasné ukončení Reklamní kampaně. 

Poskytovatel je povinen takové žádosti Objednatele vyhovět. Objednatel je v takovém případě povinen 

uhradit Poskytovateli  poplatky definované v článku 10 odst. 9 těchto Podmínek. 

10. Povinnosti Objednatele 
1. Objednatel je povinen při uzavření Smlouvy poskytnout Poskytovateli  veškeré podklady potvrzující jeho 

právní subjektivitu, zejména výpis z obchodního rejstříku nebo jiného rejstříku, ve kterém je Objednatel 
zapsán. 

2. Dodáním služby se rozumí den, kdy PPC specialista zaslal Objednateli Vstupní analýzu nebo Nastavení 
Reklamní kampaně v případě obnovy. Zasláním Vstupní analýzy nebo Nastavením Reklamní kampaně v 
případě obnovy považuje Poskytovatel objednanou službu za dodanou a začíná vyvíjet maximální úsilí k 
jejímu naplnění. Objednatel souhlasí s tím, že Poskytovatel za poskytované služby začne Objednateli  zasílat 

mailto:ppc@wenetonline.cz
mailto:ppc@wenetonline.cz
mailto:storna@wenetonline.cz
mailto:info@wenetonline.cz
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faktury, které je Objednatel povinen uhradit nejpozději ve lhůtě splatnosti uvedené na faktuře, a zároveň je 
povinen uhradit částku za média společnosti Meta Platforms Ireland Limited nebo jiným Partnerům na 

základě nastavení automatických plateb (kreditní nebo debetní karta) nebo bankovního příkazu zaslaného 
Objednateli  Poskytovatelem. 

3. Porušení smluvních podmínek definovaných v bodě 10.2 nemá dopad na délku trvání smlouvy  služby dle 
bodu 10.2. 

a. Délka přerušení kampaně může být jednorázově maximálně 30 kalendářních dní. 
4. Neuhrazení Rozpočtu na média nemá vliv na nárok Poskytovatele na úhradu poplatku Objednatele za správu 

Reklamní kampaně vyplývajících ze Smlouvy uzavřené mezi Poskytovatelem a Objednatelem. 

5. Zasláním Vstupní analýzy nebo Nastavení Reklamní kampaně v případě obnovy, které zároveň slouží jako 
Návrh kampaně, začíná Objednateli  plynout období v délce 7 kalendářních dní, během kterého má 
Objednatel povinnost se k tomuto Návrhu kampaně vyjádřit. Za souhlas s aktivací kampaně se považuje 
výhradně úhrada první faktury a jakékoliv výhrady vůči nastavení kampaně má Objednatel právo 

komunikovat na e-mail: ppc@wenetonline.sk. 
6. Objednatel je povinen zajistit, aby jeho Rekl amní kampaň, stejně jako obsah jeho internetových stránek, 

nebyly v rozporu s obecně závaznými právními předpisy, souvisejícími předpisy, dobrými mravy a aby 
neporušovaly práva a zájmy třetích osob ani práva a zájmy Partnerů. 

7. Zveřejnění nebo zpřístupnění informací či jiných materiálů Objednatelem, kterými porušuje nebo může 
porušit práva třetích osob, zejména autorská práva, průmyslová práva, práva na ochranu osobnosti fyzické 
osoby, pověsti právnické osoby, pravidla hospodářské soutěže apod., může Poskytovatel sankcionovat 

okamžitým ukončením přístupu Objednatele ke službám Social Media Marketing. Za všechny následky jednání 
Objednatele dle předchozí věty odpovídá výlučně Objednatel. Poskytovatel nenese za takové jednání 
Objednatele (včetně případné škody tím vzniklé) žádnou odpovědnost. V takovém případě je Objednatel 
povinen na výzvu Poskytovatele Poskytovatele odškodnit v rozsahu a termínu určeném Poskytovatelem. 

Posouzení, jaké informace nebo materiál zveřejněný či zpřístupněný Objednatelem vykazuje znaky porušení 
práv třetích osob nebo způsobilosti zásahu do práv třetích osob, je plně v pravomoci Poskytovatele. 
Objednatel se dále zavazuje bezodkladně po doručení výzvy Poskytovatele nahradit Poskytovateli  jakoukoli 

škodu mu způsobenou (za podmínek stanovených zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v 
platném znění, aniž by tím byla dotčena jakákoliv jiná práva Poskytovatele podle jiných ustanovení Smlouvy 
nebo práv vyplývajících z jiných příslušných právních předpisů) a dále odůvodněné náklady nebo ztráty, které 
Poskytovatel utrpěl či vynaložil  v důsledku porušení práv třetí strany nebo porušením Smlouvy Objednatelem 

nebo třetí osobou, za jejíž jednání Objednatel odpovídá. 
Škodou se rozumí jakýkoli odůvodněný a prokazatelný výdaj, újma, ztráta či náklad (včetně nákladů na právní 
služby a včetně jakékoliv DPH), které Poskytovatel vynaloží či utrpí v důsledku porušení práv třetí strany nebo 
porušení Smlouvy Objednatelem nebo třetí osobou, za jejíž jednání Objednatel odpovídá, nebo které z tohoto 

důvodu Poskytovatel (včetně jeho přidružených osob, zaměstnanců, zástupců nebo smluvních partnerů) 
utrpí. 

8. V případě odstoupení od Smlouvy před spuštěním Reklamní kampaně dle článku 9 odst. 4 těchto Podmínek je 

Objednatel povinen uhradit Poskytovateli  poplatek za vstupní analýzu. Smluvní strany se dále dohodly, že 
Poskytovatel je oprávněn účtovat Objednateli: 

a. odstupné za odstoupení od Smlouvy ve výši 30 % z celkové Ceny bez DPH, nejméně však částku 
2500,-  CZK bez DPH (v případě, že Cena bez DPH je nižší než 2500,-  CZK, rovná se výše odstupného 

100 % Ceny bez DPH), 
b. úhradu nákladů spojených s vymáháním dlužné částky. 

9. V případě, že Poskytovatel odstoupí od Smlouvy z důvodu uvedeného v článku 7 odst. 6 těchto Podmínek, 
nebo Objednatel požádá o předčasné ukončení Reklamní kampaně dle článku 9 odst. 6 těchto Podmínek, je 

Poskytovatel oprávněn účtovat Objednateli: 
a. poplatek za správu Reklamní kampaně v plné výši, 
b. odstupné za odstoupení od Smlouvy ve výši 30 % z celkové nevyfakturované Ceny bez DPH, nejméně 

však částku 2500,-  CZK bez DPH (v případě, že Cena bez DPH je nižší než 2500,-  CZK, rovná se výše 
odstupného 100 % Ceny bez DPH), a 

c. úhradu nákladů spojených s vymáháním dlužné částky. 

11. Odpovědnost za vady 
1. V případě, že Objednatel zjistí jakékoliv vady či nedostatky, může je Poskytovateli  písemně oznámit, 

nejpozději však do posledního dne trvání Reklamní kampaně. Po uplynutí této lhůty již není možné nároky z 

vad uplatnit. 
2. V případě, že Objednatel uplatní vadu v souladu s článkem 11 odst. 1 těchto Podmínek, bude tato vada 

odstraněna opravou Reklamní kampaně. Ukáže-li  se však, že vada Reklamní kampaně je neodstranitelná nebo 
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by její odstranění bylo spojeno s nepřiměřenými náklady, bude vada odstraněna dodáním náhradního plnění 
nebo řešení Objednateli  v rozsahu odpovídajícím reklamované vadě, s čímž Objednatel souhlasí.  

3. Poskytovatel neodpovídá za vady Reklamní kampaně, pokud byly způsobeny použitím podkladů poskytnutých 
mu Objednatelem ke spuštění Reklamní kampaně, a to v případě, že Poskytovatel ani při vynaložení odborné 
péče nemohl nevhodnost těchto podkladů zjistit, nebo na ně Objednatele upozornil a Objednatel na jejich 
použití trval. Poskytovatel rovněž neodpovídá za vady způsobené dodržením nevhodných pokynů daných mu 

Objednatelem, pokud Poskytovatel na nevhodnost těchto pokynů upozornil a Objednatel na jejich dodržení 
trval, nebo pokud Poskytovatel nemohl tuto nevhodnost zjistit. 

4. V případě, že Objednatel písemně neinformoval Poskytovatele o změnách ovlivňujících chod Reklamní 

kampaně bez zbytečného odkladu po jejich vzniku, Poskytovatel neodpovídá za vady či škodu způsobenou 
Objednateli  v důsledku těchto změn. 


