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OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI WeNet CZ, s.r.o.
PRO PRODUKT MULTIBOX
(znéni platné od 26.2.2026)

UVODNI USTANOVENI

Pfredmétem téchto Podminek je Gprava pravnich vztah( souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
které se tykaji Produktu MultiBox a které jsou poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi.
Pfedmétem téchto Podminek je také Uprava dalSich prav a povinnosti Poskytovatele a Zdkaznika
tykajicich se uzavirani, plnéni a ukonceni Smlouvy.

DEFINICE

Obcanskym zakonikem se rozumi zdkon ¢. 89/2012Sb., obéansky zékonik, v platném znéni;
Odménou se rozumi odména za poskytnuti Sluzby vypoctena podle ¢lanku 6 téchto Podminek;
Podminkami se rozumi tyto podminky poskytovani Sluzeb tykajicich se Produktu MultiBox;

Poskytovatelem se rozumi spole¢nost WeNet CZ, s.r.o., se sidlem Lesni 504/36, Liberec XIV-
Ruprechtice, 460 14 Liberec, 197 84 163, vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, sp. zn.
C51121 jak poskytovatel Sluzeb na zakladé Smlouvy;

Produktem MultiBox se rozumi individualné sloZzeny mix marketingovych podprodukt( a Sluzeb v
ramci produktového bali¢ku MultiBox, které si Zakaznik objednal a poskytnuti kterych je
predmétem Smlouvy. Jednotlivé podprodukty Produktu MultiBox a s nimi souvisejici Sluzby jsou
blize definovany v ¢lanku 4 téchto Podminek;

Sluzbami se rozumi sluzby souvisejici s Produktem MultiBox poskytované Poskytovatelem
Zakaznikovi na zakladé Smlouvy;

Zakaznikem se rozumi jakakoli pravnicka nebo fyzicka osoba - podnikatel, ktera si Produkt
MultiBox objednala a ktera s Poskytovatelem uzavrela Smlouvu;

Smluvnimi stranami se rozuméji smluvni strany Smlouvy, tj. Poskytovatel a Zakaznik; a

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani Sluzeb uzaviena mezi Smluvnimi stranami podle
§ 1746 odst. 2 Obc¢anského zakoniku, jejimz predmétem je poskytovani Sluzeb tykajicich se
Produktu MultiBox.

UZAVRENi SMLOUVY

a) Smlouva je platné uzaviena, doslo-li k dohodé o jejich podstatnych nalezitostech Smluvnimi
stranami pisemné, prostfednictvim faxu, e-mailu nebo telefonicky. V pfipadé, Ze se Smlouva
uzavira telefonicky, je Poskytovatel opravnény nahravat zaznam z telefonického hovoru,
béhem jehoZ dojde k uzavieni Smlouvy a je opravnény uchovavat takovy zdznam minimalné
po dobu trvani Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Zadkaznik potvrzuje, Ze je mu predmét Smlouvy
jasny a srozumitelny a ma vSechny potrebné opravnéni, pravni zpUsobilost a svépravnost
potfebnou pro platné uzavieni Smlouvy. Podminkami platnosti uzavieni Smlouvy uzaviené
prostfednictvim telefonickych prostredk( je, aby Smluvni strany béhem pfedmétného
telefonického hovoru uvedli minimalné nasledujici:

i)  informovani Zakaznika o tom, Ze telefonicky hovor je nahravany;

ii) identifikace Smluvnich stran s uvedenim obchodniho jména, adresy sidla nebo
mista podnikani, korespondencni adresy, pokud je odlisna od adresy sidla nebo



b)

c)

d)

e)

f)

mista podnikani, 1CO, DIC/IC DPH;

iii) identifikace osoby opravnéné jednat jménem Zakaznika s uvedenim jména a
pfijmeni, adresy trvalého pobytu, pravniho titulu, ze kterého je osoba opravnéna
jednat ve jménu Zakaznika a nasledné povéreni k opravnéni jednat ve jménu
Zakaznika Poskytovatelem prostfednictvim vefejné dostupnych prostredky;

iv) seznameniZakaznika s témito Podminkami;

v) informovdni Zakaznika o moZnostech odstoupeni od Smlouvy;

vi) vyjadrenijednoznacného a vyslovného souhlasu Smluvnich stran s obsahem

Smlouvy;
vii) vyjadreni jednoznaéného a vyslovného souhlasu Zakaznika s témito Podminkami,
které tvofi nedilnou soucdst Smlouvy.

Bezodkladné, nejpozdéji ve Ihité do 5 (péti) dnl ode dne uzavieni Smlouvy prostfednictvim
telefonickych prostredkd, Poskytovatel doruci Zakaznikovi pisemné vyhotoveni uzaviené
Smlouvy, ktera bude obsahovat minimalné nasledujici ndlezitosti:

i)  identifikace a fakturacni udaje Smluvnich stran v rozsahu: obchodni jméno, adresa
sidla nebo mista podnikani, korespondencni adresa, je-li odliSna od adresy sidla
nebo mista podnikani, 1CO, DIC/IC DPH;

ii) kontaktni idaje Smluvnich stran v rozsahu: telefonni ¢islo, e-mail;

iii) specifikace poskytovanych sluzeb;

iv) vySe odmény za poskytovani sluzeb podle Smlouvy s uvedenim platebnich udaji v
rozsahu: IBAN, BIC (SWIFT), variabilni symbol;

v) jméno, pfijmeni a podpis opravnéné osoby jednat jménem Poskytovatele;

vi) kontaktni idaje osoby, kterd jménem Zakaznika Smlouvu uzavrela;

vii) informace o zpUsobu uzavieni Smlouvy v rozsahu: datum a ¢as, telefonni Cislo,
identifikace osoby jednajici jménem Zakaznika;

viii) odkaz na tyto Podminky, které tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy s uvedenim
skutec¢nosti, Ze vSechny prava a povinnosti Smluvnich stran jsou upraveno v téchto
Podminkach, a idealni i uvedeni webové stranky kde jsou tyto Podminky zverejnény.

Podminkou uzavieni Smlouvy je také vyjadieni souhlasu Zakaznika s témito Podminkami.
Uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a Ze s nimi
souhlasi.

Smlouva se v zavislosti na dohodnutém balicku Sluzeb uzavird na dobu uréitou 12, 24 nebo 36
mésicl. Zakaznik je informovan o spusténi Sluzeb e-mailem.

Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, odporovatelnym nebo
nevyhnutelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni Smlouvy,
Ize-li toto ustanoveni oddélit od Smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji, Ze vyvinou
maximalni Usili k nahrazeni chybného ustanoveni Smlouvy bezchybnym, kdy takovéto nové
ustanoveni bude svym obsahem a uc¢inkem co nejvice podobné neplatnému,
odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni Smlouvy.

Smlouva véetné Podminek, které jsou jeji nedilnou soucasti, pfedstavuje Uplnou dohodu mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem tykajici se poskytovani Sluzeb, kterd v celém rozsahu a
nahrazuje jakékoli jiné predchozi Ustni nebo pisemné dohody a zadani, tykajici se Sluzeb. Za
pisemnou formu uzavieni Smlouvy se povazuje také elektronicka forma jejiho uzavieni
(véetné e-mailu).



g)

h)

Vsechny dodatky nebo zmény tykajici se Smlouvy musi byt dohodnuty pisemné dohodou
Smluvnich stran a podepsano obéma smluvnimi stranami, s vyjimkou jednostrannych
pravnich ukonl Poskytovatele tykajicich se zmén téchto Podminek.

Poskytovatel je opravnén v zavislosti na zménach pfislusnych pravnich predpist nebo své
obchodni politiky zménit nebo Uplné nahradit tyto Podminky. Jakoukoli zménu Podminek
Poskytovatel zverejni na webové strance https://wenetonline.cz/ spolu s uréenim jejich
platnosti a Ucinnosti, pficemz zverejnéni Poskytovatel zajisti nejpozdéji v den ucinnosti
prislusné zmény. Pokud Zakaznik nesouhlasi se zménou Podminek, je povinny svij nesouhlas
pisemné oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne platnosti novych
Podminek. V pfipadé oznameni nesouhlasu ve vySe uvedené Ihité se bude platnost Smlouvy
ukoncena k poslednimu dni mésice, ve kterém Zakaznik dorucil Poskytovateli svij pisemny
nesouhlas se zménou Podminek. Pokud Zakaznik ve vyse uvedené lhité nesdéli Poskytovateli
svlj nesouhlas se zménou Podminek, plati, Ze se zménou souhlasi a vzajemné vztahy
Smluvnich stran se ode dne Gcinnosti zmény fidi zménénymi Podminkami.

4. PREDMET SMLOUVY A ROZSAH SLUZEB

a)

b)

Predmétem Smlouvy je zadvazek Poskytovatele poskytovat Sluzby tykajici se Produktu
MultiBox, v rozsahu blize specifikovaném pro kazdy jednotlivy podprodukt Produktu
MultiBox a zavazek Zakaznika zaplatit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby cenu stanovenou
podle ceniku jednotlivych sluzeb (podproduktl Produktu MultiBox).

Konkrétni predmét Smlouvy, tj. rozsah sluzeb a podproduktli poZzadovanych Zakaznikem v
ramci Produktu MultiBox specifikuje Zakaznik v objednavce dorucené Poskytovateli. V ramci
Produktu MultiBox se mohou v zavislosti na specifikaci vybraného balicku a objednavky
Zakaznika implementovat tyto podprodukty a Sluzby:

Produkt WeNetYext SuperProfil CZ- U¢elem produktu je zvefejnéni a aktualizace idajli o
Zakaznikovi ve vybranych katalozich, serverech a aplikacich za Gcelem zverejnéni a moznosti
vyhleddani zdkaznikovych kontaktnich adajl. Dale poskytnout Zakaznikovi nastroj, pomoci
kterého maze editovat zakladni Gdaje o Zakaznikovi ve vybranych katalozich. U¢elem je také
poskytnout internetova feseni pro sledovani statistik navstévnosti firemniho profilu a
vytvareni widgetd.

i Produktem WeNetYext SuperProfil CZ se rozumi zptistupnéni online rozhrani
WENETYEXT a moznost editace informaci o Zakaznikovi (tzv. firemniho profilu
Zakaznika), které jsou nasledné distribuovany do vybranych katalogd, server( a
aplikaci. Zakaznik ziskava pfistupové udaje do online rozhrani WENETYEXT na strance
https://wenetcz.optimizelocation.com/users/partition/login, v kterém si mize
Zakaznik editovat své firemni idaje- SuperProfil.

iil. Upravy firemniho profilu v rémci produktu si miiZze Zkaznik realizovat svépomoci
kdykoli prostfednictvim webového rozhrani
https://wenetcz.optimizelocation.com/users/partition/login . B€éhem celé doby
platnosti smluvniho vztahu mUzZe Zakaznik pozadovat od Poskytovatele bezplatnou
upravu kontaktnich udajd (obchodni jméno, kategorie, adresa, telefon, akéni nabidka,
popis podnikani, pracovni doba, poloha na mapé, hodiny pracovniho klidu, zptsob
platby, kontaktni email, webova stranka). Ostatni zmény nad rdmec vyse uvedenych
zmén (jako jsou napfiklad vloZeni obrazkd, vyplnéni produktl a sluzeb, jidelnicku,
osobnich Udaji zaméstnancu, vytvareni widgetl apod.) je zpoplatnéna hodinovou
sazbou podle aktualni platného ceniku Poskytovatele.
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vi.

vii.

viii.

Xi.

Rozsah zvefejfiovanych informaci je zcela zavisly na rozhodnuti katalogt/aplikaci
tretich stran a maze byt kdykoli bez upozornéni zménén. Katalogy, aplikace a
navigace jsou tyto: Cylex; Navmii; ZlateStranky.cz; HERE; TomTom; Where To?;
Seznam, KontaktujFirmu.cz / FiremniKatalog.online / jiny hlavni portdl Poskytovatele,
Najisto.cz, HotFrog, Yandex; Tupalo; Google Business Profile; Infobel; Brownbook;
TripAdvisor; TrustPilot; Instagram, Pitney Bowes, Apple Maps; AroundMe; Bing;
Foursquare; a jiné. Seznam katalogl je poskytovany

Poskytovatelem a mlZe byt Poskytovatelem jednostranné bez predchoziho
upozornéni Zakaznika zménény, obohaceny o dalsi firemni katalogy, servery a
aplikace nebo mohou byt nékteré katalogy vyrazeny.

V pripadé, kdy je zarazeni zdaznamu dohodnuto do rubriky, jejiz obsah se neshoduje s
predmétem Cinnosti zakaznika, ma Poskytovatel prdvo umistit zaznam do katalogu do
rubriky, jejiz obsah nejblize odpovidd predmétu ¢innosti Zakaznika. Je-li ve Smlouvé
dohodnuto uverejnéni zaznamu v rubrice, ktera nebude v pfislusném katalogu
uvedena, Poskytovatel si vyhrazuje pravo zverejnit zaznam v rubrice, ktera je
obsahové nejblizsi rubrice dohodnuté v Smlouvé.

Produkt WeNetYext SuperProfil obsahuje také firemni zapis na Google Business
Profile. Sluzbou Google Business Profile se rozumi firemni zapis, ktery je distribuovan
napfic sluzbami Google. Zakaznik si sluzbu Google Business Profile od Poskytovatele
objednava za Gcelem zverejnéni a aktualizaci udajl o Zakaznikovi v sluzbé Google
Business Profile.

Pro distribuci informaci na Google Business Profile je nutna soucinnost Zakaznika a to
formou poskytnuti spravcovskych prdv jejich Google Business profilu na
Poskytovatele. Zakaznik si mizZe sdm nebo za pomoci Poskytovatele propojit svij
Google Business profile s produktem WeNetYext. Diky propojeni budou jeho
informace z WeNetYext distribuovdny i do Google Business profilu.

Poskytovatel nemuze Zakaznikovi zarucit, na které pozici ve vysledcich hledaniv
sluzbé Google bude jeho zaznam umistén a ani to, zda se jeho firemni profil v rdémci
Google Business Profile zobrazi na Gvodni strance v pravé ¢asti vysledkd vyhledavani.

Sluzbu Google Business Profile bude Poskytovatel pouZivat pouze zplsobem
stanovenym pravnimi predpisy spolecnosti Google vcéetné prislusnych pravnich
predpis(.

Spole¢nost Google své sluzby neustdle méni a zdokonaluje:

1. mdze do nich pfidat nebo z nich odstranit nékteré funkce a vlastnosti
m{iZe pozastavit nebo Uplné prestat poskytovat celou sluzbu

3. muze kdykoli Uplné prestat poskytovat sluzby, pfipadné muize kdykoli pfidat nebo
vytvofit nova omezeni vztahujici se na jejich pouzivani.

N

z
z

Spolec¢nost Google miiZze poskytovani sluzby na urcity nebo neurdity ¢as prerusit, v
takovém pripadé Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za Skodu tim
zpUsobenou Zakaznikovi.

Poskytovatel neposkytuje Zadné pfisliby tykajici se sluzby Google Business Profile s
vyjimkou téch, které jsou vyslovné uvedeny v téchto Podminkach.



Xii. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost v ptipadé, Ze je jiz stavajicim vlastnikem
sluzby Google Business Profile a to formou provedeni spravcovskych prav na
Poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti spravcovskych prav na Poskytovatele, nebude
mozné sluzbu propojit v ramci jinych Sluzeb Poskytovatele.

xiii. Produkt WeNetYext také obsahuje moznost napojeni platformy WENETYEXT na ucty
Zakaznika na socialnich sitich. Platforma muzZe byt napojena také na nasledujici
socidlni sité: Facebook, Instagram, ... Seznam socidlnich siti je poskytovany
Poskytovatelem a muze byt bez jakéhokoli pfedchoziho upozornéni Zakaznika
predem zménény, obohaceny o dalsi socidlni sité, nebo mohou byt nékteré socialni
sité vyrazeny.

Produkt YouTube Video - ucelem produktu je vytvoreni a zverejnéni fotografické prezentace
s popisy ve formé videa na platformé YouTube v ramci YouTube kanalu provozovaném
Poskytovatelem. Poskytovatel nebo Zakaznik sdm muze vytvorené YouTube Video nahrat do
platformy WeNetYext, pfipadné formou dostupnou na YouTube do web stranek, na socialni
sité nebo jiné vhodné misto. Pfiprava a zvefejnéni fotografické prezentace s popisy je
realizovana z vetfejné dostupnych materiald tykajicich se Zakaznika (www, Facebook, online
katalogovy profil a jiné) nebo na zakladé materiall poskytnutych Zakaznikem - v takovém
pfipadé je Zakaznik povinen poskytnout uvedené informace a materidly Poskytovateli do 7
kalendarnich dnl od data uzavieni Smlouvy a to zaslanim na e-mailovou adresu:
multibox@wenetonline.cz. Poskytovatel se zavazuje vytvofit a zvefejnit vytvorené YouTube
Video do 1 mésice od spusténi tohoto podproduktu. Zdkaznik ma pravo predlozit 1
pfipominku na zménu k vytvofenému YouTube Videu. Informovani Zakaznika spociva v
zaslani YouTube odkazu Poskytovatelem na ve Smlouvé uvedenou e-mailovou adresu
Zakaznika. Poskytovatel md pravo zachovat dané video ve svém YouTube kandle i po skonceni
a neobnoveni sluzeb tykajicich se Produktu YouTube Video. Poskytovatel se zavazuje v
zvukové-obrazovém zdaznamu pouZit pouze licen¢né osSetfenou zvukovou stopu, to znamenad
licenci splujici kritéria pro Sifeni dila s autorskymi pravy.

Produkt Copywriting — icelem produktu je vytvoreni textu popisu ¢innosti o Zakaznikovi
copywriterem a to s pfihlédnutim k SEO a marketingovym potifebam Zakaznika na internetu.
Pfiprava a zverejnéni textu je realizovano vyhradné z poskytnutého textu Zakaznika, ktery
poskytl pfi uzavieni Smlouvy a z vefejné dostupnych material(i tykajicich se Zakaznika
(webstranka, Facebook, online katalogovy profil a jiné). Zakaznik nema narok Zadat Upravy
napsaného textu, ktery byl zrealizovan copywriterem s pfihlédnutim k SEO a marketingovym
potfebam na internetu. V pfipadé potreby mize Zakaznik realizovat Upravy sam,
prostfednictvim platformy WeNetYext.

Produkt €lanek s prihlédnutim k SEO — Ucelem produktu je vytvoreni textu copywriterem
Zakaznikovi s prihlédnutim k SEO a marketingovym potfebam Zakaznika na internetu.
Pfiprava a zverejnéni textu je realizovano vyhradné z poskytnutého textu Zakaznika, ktery
poskytl pfi uzavieni Smlouvy a z verejné dostupnych material( tykajicich se Zakaznika
(webstranka, Facebook, online katalogovy profil a jiné). Zakaznik nema narok pozadovat
Upravu jiz vytvoreného textu. Tento ¢lanek slouzi k technickym ucelim pro SEO a obsahuje
dalezity zpétny odkaz na web &i firemni profil Zakaznika. Uprava je mozna pouze za poplatek,
formou hodinové sazby. Poskytovatel se zavazuje ¢lanek zverejnit do 6 mésicl od data
spusténi Produktu na portalu KontaktujFirmu.cz / FiremniKatalog.online / jiny hlavni portal
Poskytovatele nebo jinych specifickych portdlech. Poskytovatel ma prdvo zachovat dany
¢lanek na portéalu KontaktujFirmu.cz / FiremniKatalog.online / jiny hlavni portal Poskytovatele
nebo jinych specifickych portalech i po skonceni a neobnoveni Produktu, v celé, nebo v
omezené formé.

Produkt - Pfednostni vypis s lokalitou / neomezeny - (¢elem produktu je vytvoreni a
zvefejnéni textového banneru s logem na KontaktujFirmu.cz / FiremniKatalog.online / jiny
hlavni portdl Poskytovatele na konkrétni klicové slovo a pripadné lokalitu. Pfednostni vypis se
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zobrazuje pfi hledani na KontaktujFirmu.cz / FiremniKatalog.online / jiny hlavni portal
Poskytovatele nad vysledky firemnich profild a rotuje s jinymi pfednostnimi vypisy, které maji
zakoupené stejné klicové slovo. Pfiprava a zvefejnéni textu je realizovdno vyhradné z
poskytnutého textu Zakaznika, ktery poskytl pfi uzavieni Smlouvy a z verejné dostupnych
materiall tykajicich se Zakaznika (www, Facebook, online katalogovy profil a jiné). Pfednostni
vypis bude zvefejnén po dobu trvani poskytovani této Sluzby dohodnuté ve Smlouvé.

Produkt Banner Wallpaper — uc¢elem produktu je vytvofeni a zvefejnéni banneru na
KontaktujFirmu.cz / FiremniKatalog.online / jiny hlavni portal Poskytovatele. Pfiprava a
zvefejnéni banneru je realizovana z verejné dostupnych materialll tykajicich se Zakaznika
(webstranka, Facebook, online katalogovy profil a jiné).

Zakaznik mGze do 7 kalendarnich dnd od uzavieni Smlouvy zaslat Poskytovateli vlastni banner
a to v rozmérech 400x250 px. Dany banner bude umistén ve vysledcich vyhledavani na
KontaktujFirmu.cz / FiremniKatalog.online / jiny hlavni portal Poskytovatele a bude rotovat s
jinymi bannery.

Produkt Banner Branding - ucelem produktu je vytvoreni a zvetfejnéni banneru na
KontaktujFirmu.cz / FiremniKatalog.online / jiny hlavni portal Poskytovatele. Pfiprava a
zverejnéni banneru je realizovana z verejné dostupnych material( tykajicich se Zakaznika
(webstranka, Facebook, online katalogovy profil a jiné).

Zakaznik mlzZe do 7 kalendarnich dnd od uzavieni Smlouvy zaslat Poskytovateli vlastni banner
a to v rozmérech 160-970-160 x 600 px. Dany banner bude umistén ve vysledcich vyhledavani
na KontaktujFirmu.cz / FiremniKatalog.online / jiny hlavni portal Poskytovatele a bude
rotovat s jinymi bannery.

Produkt Doplitkova rubrika — ucelem produktu je zafazeni firemniho profilu Zakaznika na
portal KontaktujFirmu.cz / FiremniKatalog.online / jiny hlavni portal Poskytovatele i do jiné
rubriky odpovidajici ¢innosti Zakaznika nez je zakladni rubrika a to s cilem lepsi dohledatelnosti.
Obsah firemniho profilu Zakaznika z(stava stejny.

Produkt Dopliikova lokalita obec/kraj/Cesko — i¢elem produktu je poskytnout Zakaznikovi
dodatecénou lokalitu, kde bude zobrazovan Zakaznik( firemni profil v rdmci hledani na portalu
KontaktujFirmu.cz / FiremniKatalog.online / jiny hlavni portal Poskytovatele, ackoli v této
lokalité nemad adresu.

Produkt Balicek klicovych slov — ucelem produktu je pfidani dodatecnych klicovych slov
definovanych ve Smlouvé k firemnimu profilu Zakaznika na portalu KontaktujFirmu.cz /
FiremniKatalog.online / jiny hlavni portal Poskytovatele a to s cilem lepsi dohledatelnosti pfi
vyhledavani prostfednictvim zvolenych slov na portalu KontaktujFirmu.cz /
FiremniKatalog.online / jiny hlavni portal Poskytovatele.

Produkt Ranking — Gcelem produktu je zvySeni zobrazeni firemniho profilu Zakaznika ve
vysledcich vyhledani na portalu KontaktujFirmu.cz / FiremniKatalog.online / jiny hlavni
portal Poskytovatele v zavislosti na rankingu dohodnutém ve Smlouvé. Ranking je proces
zpUsobu razeni vysledk( hledani jednotlivych firemnich profil(i a predstavuje statickou
hodnotu profilu pfitazenou na zakladé zakoupeni pfislusného rankingového pasma,
cenikové a realné utraty Zakaznika v navaznosti na konkrétni profil.

Produkt Recenze & Hodnoceni — Ucelem produktu je zverejiiovani pozitivnich recenzi béhem
obdobi a v poc¢tu dohodnutém ve Smlouvé s cilem vytvareni pozitivnhiho dojmu pro uZivatele,
ktefi navstivi dany firemni profil Zakaznika na portdlu KontaktujFirmu.cz /
FiremniKatalog.online / jiny hlavni portal Poskytovatele.

Produkt Google Business Profile - Prispévky - ucelem produktu je vytvoreni a pfidavani
prispévkd béhem obdobi a v poctu prispévkld dohodnutém ve Smlouvé. V pfipadé, ze
Zakaznik jiz ma vlastni firemni profil ve sluzbé Google Business Profile, je povinen poskytnout



Poskytovateli pristupy, pfipadné pozadat Poskytovatele o zasilani pfipravenych prispévkl pro
Zakaznika, na jejich publikaci Zakaznikem.
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI A LICENCE

a) Poskytovatel prohlasuje, Ze pfi pInéni Smlouvy miZe jakoZto soucast poskytovanych Sluzeb
vzniknout dilo dle Autorského zakona.

b) Poskytovatel provadi viechny osobnostni a majetkova prdva k takovému dilu a disponuje ve
vztahu k takovému dilu pfinejmensim takovymi pravy, které Poskytovateli umoziuji udélit
Zakaznikovi licenci na pouziti takového dila, v rozsahu uvedeném v téchto Podminkach
(dale jen “Licence”).

c) Momentem Uhrady Odmény nebo jeji prvni splatky, Poskytovatel udéluje Zakaznikovi
Licenci. Licenci podle téchto Podminek Zakaznik pfijima a zavazuje se, Ze ji bude provadét
vlastnim jménem, na vlastni nebezpeci a na svij ucet. Pro vylouceni pochybnosti
momentem Uhrady Odmény nebo jeji prvni splatky podle tohoto bodu Poskytovatel udéluje
souhlas na vsechny v dobé uzavieni Smlouvy znamé zpUsoby uZiti dila. Uvedené kromé
jiného zahrnuje i:

(i) prévo verejné rozsifovat dilo dosud znamymi a moznymi zplsoby Siteni dila i
zpUsoby Sifeni, které vzniknou v budoucnosti; Poskytovatel udéluje Zakaznikovi
souhlas dilo verejné rozsifovat a dale udélit jakékoliv tfeti osobé pfislusny souhlas
k vefejnému rozsirovani dila a pouzivani dila pro realizaci vlastnich aktivit nebo
zamer(;

(i) souhlas Poskytovatele, aby Zakaznik dilo pouZil, upravil, rozmnozil nebo v
budoucnosti dal rozmnozit technickymi prostfedky zvolenymi podle Zakaznikova
uvazeni a rozsifoval ho vSemi, v ¢ase uzavieni Smlouvy zndmymi a obvyklymi
zpUsoby;

(iii) souhlas Poskytovatele k vyhotoveni rozmnozenin dila a verejné rozsirovani téchto
rozmnoZenin v jejich libovolném poctu bez omezeni.

d) Uzemnirozsah Licence je dohodnut jako Uzemi celého znamého svéta bez jakéhokoliv
omezeni Uzemniho rozsahu.

e) Poskytovatel udéluje Zakaznikovi Licenci v éasové neomezeném rozsahu (tj. na obdobi
béhem trvani Smlouvy jak i na obdobi po skonceni této Smlouvy), a to okamzikem zaplaceni
Odmény v plné vysi. Poskytovatel ma pravo ukoncit poskytovani SluZeb a Licenci v pfipadé
nezaplaceni jakékoli splatky Odmény. Poskytovatel udéluje Zakaznikovi vyhradni Licenci k
dilu. Zakaznik je opravnén udélit treti osobé souhlas k pouZiti dila v rozsahu udélené Licence
(dale jen ,,Sublicence") bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Zakaznik je zaroven
oprdvnén Licenci smlouvou postoupit bez prfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Smluvni
strany se dohodly, Ze Poskytovatel mlze dale uZivat predmét Licence i po okamziku, kdy
k ni bude udélena vyhradni Licence, a to v rozsahu, pro ucely a na dobu plnéni této
Smlouvy.

f) V pfipadé, Ze nékteré z prvkl pouZitych pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem jsou
zptistupnéné na zakladé obecné dostupnych licenci (napt. fotografie z fotobanky apod.),
Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude opravnény pouzivat tyto prvky pouze v rozsahu, ktery je v
souladu s podminkami této Smlouvy.

g) Odména Poskytovatele za udéleni Licence; je zohlednéna v ¢dstce Odmény za poskytovani
SluZzeb podle Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti Zakaznik vyhlasuje a potvrzuje, Ze
podminkou na udéleni Licence a postoupeni majetkovych prav k dilu z Poskytovatele na
Zakaznika je uhrada Odmény dle podminek stanovenych touto Smlouvou.



6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

a)

b)

d)

e)

Zakaznik je v jakékoli komunikaci s Poskytovatelem v souvislosti se Smlouvou, povinny uvadét
pouze pravdivé a nezavadeéjici udaje. Zakaznik timto prohlasuje, Ze ma vSechny potrebné
opravnéni prodavat nebo poskytovat inzerované vyrobky nebo sluzby, a Ze je opravnénym
vlastnikem (nebo provadi vSsechny potfebna uzivatelska prava) vsech informaci, dokumentd,
udajl a kontakt(i (v€etné autorskych prav a jinych prav dusevniho vlastnictvi) predanych
Poskytovateli pro ucely plnéni Smlouvy a uzavienim Smlouvy potvrzuje je spravnost a
Uplnost. Zakaznik se zavazuje na zadost Poskytovatele prokazat a dolozZit uvedené opravnéni.
Poskytovatel je opravnény po dobu platnosti Smlouvy provérovat spravnost, Uplnost a
aktudlnost Zakaznikim predanych informaci, dokument(, kontaktl a jinych udajd a
pravdivost prohlaseni o opravnénich Zakaznika vyuzivat pfedmétné informace, dokumenty,
kontakty a dalsi Udaje predané Poskytovateli.

Zakaznik ma pravo na radné a v€asné poskytnuti Sluzeb v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé.
Poskytovatel nenese Zzddnou odpovédnost za nedostupnost nebo omezeny rozsah Sluzeb
zpUsobeny: (i) ddvody na strané tretich osob, véetné, nikoliv vsak vyluéné divody na strané
poskytovatell a provozovatell portall, katalogd, socidlnich siti a jakychkoli jinych aplikaci,
webovych sidel nebo sluzeb, které jsou potiebné pro poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy
nebo (ii) zadsahy do funkcionality Sluzeb Zdkaznikem (nebo jim povéfenymi osobami) jinak nez
v souladu s témito Podminkami nebo predchozim souhlasem Poskytovatele.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné a véasné
poskytovani sluzeb tykajicich se Produktu MultiBox v souladu se Smlouvou. V ptipadé
prodleni nebo nedodani potfebné soucinnosti neni béhem uvedené doby prodleni, nebo
neposkytnuti soucinnosti ze strany Zakaznika, Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb,
ve vztahu ke kterym neposkytl (v€asnou) soucinnost.

V pripadé, Ze Zakaznik pouZije, resp. poskytne Poskytovateli pro Ucely pInéni Smlouvy
jakékoli fotografické, grafické nebo textové podklady, které jsou chranény podle pravnich
predpis upravujicich ochranu dusevniho vlastnictvi, zejména podle autorského zdkona nebo
zakona o ochrannych znamkach, je Zakaznik povinen poufzit, resp. poskytnout jen takové
fotografické, grafické a textové podklady pro vyuZiti Produktu MultiBox, u kterych je
vlastnikem autorskych nebo jinych obdobnych prav dusevniho vlastnictvi nebo u kterych ma
opravnéni od autora ¢i vlastnika prav dusevniho vlastnictvi k jejich pouziti v souvislosti se
Smlouvou a Sifeni a ve vztahu ke kterym uhradil vSechny splatné odmény za toto poufZiti a
Sifeni. VySe uvedené plati iv pfipadé pouZiti pisemnosti osobni povahy, podobizen,
obrazovych projev(, snimk{ a zvukovych zaznam tykajicich se tfeti osoby nebo projevd jeji
osobni povahy. Zakaznik se zavazuje Poskytovatele v pIné mife odskodnit za jakékoli naroky
tretich stran vici Poskytovateli tykajicich se poruseni autorskych prav nebo jinych prav
dusevniho vlastnictvi tykajicich se jakychkoli podkladl poskytnutych Zakaznikem
Poskytovateli v souvislosti se Smlouvou.

Odpovédnost Poskytovatele ve vztahu k jakémukoli naroku Zakaznika tykajiciho se
poskytovani SluZzeb v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé véetné jakychkoli predpokladanych
zaruk je v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy omezena na ¢astku, kterou Zakaznik zaplatil
za pouzivani Sluzeb dohodnutych v Smlouvé.



7. ODMENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

a)

b)

d)

f)

Odmeéna za poskytnuti Sluzby je Zdkaznikovi vypoctena a Uctovana v zavislosti od rozsahu v
Smlouvé dohodnutych Sluzeb podle platného ceniku Poskytovatele.

Odmeéna je splatnd jednorazové nebo v mésicnich splatkach, v zavislosti na dohodé Smluvnich
stran ve Smlouvé. V pfipadé, Ze se Zakaznik rozhodne hradit Odménu v mésicnich splatkach,
tak se ma za to, Ze Poskytovatel ma narok na Odménu v plné vysi (odpovidajici jednorazové
Odméné) s tim, Ze takové splatky se povazuji za splatky Odmény v plné vysi, nikoli za urcity
druh mésicni Odmény. Zakaznik se zavazuje uhradit Odménu na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem bezhotovostné na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny na pfislusné fakture
nejpozdéji v den jeji splatnosti. Splatnost faktury za Sluzby je 7 dni od jejiho vystaveni, neni-li
mezi Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Zakaznik udéluje souhlas Poskytovateli k zasilani faktur (dafiovych dokladl) v elektronické
podobé ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a to
formou zasilani danovych doklad( elektronickou postou v elektronické podobé. Elektronicky
vyhotoveny faktury jsou Smluvnimi stranami povazovany za plnohodnotné faktury.

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH“). Pokud se zméni sazba DPH
v obdobi mezi uzavienim Smlouvy a fakturaci Odmény za Sluzby, Zakaznik bere na védomi a
souhlasi, Zze Poskytovatel je oprdvnén jednostranné upravit vysi Odmeény dle platné vyse
sazby DPH.

Poskytovatel ma pravo i bez predchoziho upozornéni omezit nebo zcela pozastavit
Zakaznikovi vyuzivani SluZzeb, po dobu, béhem které je Zakaznik v prodleni s Uhradou splatné
Odmeény v pfipadé, je-li Zdkaznik v prodleni vice nez 3 dny po splatnosti pfislusné Odmény.

V pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s thradou Odmény po dobu vice nez 30 dnli po
splatnosti, ma Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy, pficemz v takovém pfipadé je
odstoupeni Poskytovatele Ucinné dnem odeslani e-mailu s oznamenim o odstoupeni
Zakaznikovi. V pfipadé odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy dle pfedchozi véty je
Poskytovatel opravnén Uctovat Zakaznikovi Odménu ve vysi 40% z celkové nezrealizované /
nefakturované hodnoty Sluzby za zbyvajici mésice piivodné dohodnutého trvani Smlouvy.

8. UKONCENi SMLOUVY ZAKAZNIiKEM

a)

b)

Pfed uplynutim dohodnuté doby trvani Smlouvy Ize Smlouva ukondit pouze na zakladé
dohody obou Smluvnich stran. Smluvni strany timto soucasné vylucuji jakékoli jiné zpUsoby
ukonceni této Smlouvy, vyjma ustanoveni ¢l. 7 pism. f) této Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy
Ize provést pouze pisemnym oznamenim doru¢enym Poskytovateli na emailovou adresu
storna@wenetonline.cz.

V pfipadé, Ze dojde k ukonceni této Smlouvy pfed uplynutim dohodnuté doby trvani

Smlouvy, tak v takovém ptipadé Zakaznik souhlasi, Ze nema narok na vraceni zaplacené
Odmény za nevyuziti Sluzeb béhem celého zbyvajiciho obdobi Smlouvy. V pfipadé, Ze
Zakaznik Poskytovateli predem neuhradil Odmeénu za celou dohodnutou dobu trvani
Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni odstupné za predcasné ukoncéeni Smlouvy
ve vysi 40% alikvotni (zbyvajici) ¢asti Odmény splatné za zbyvajici obdobi dohodnuté doby
trvani Smlouvy. Smluvni odstupné je splatné do 7 dnli ode dne doruceni faktury Poskytovatele
k dhradé smluvniho odstupného Zakaznikovi.


mailto:storna@wenetonline.cz

9.

10.

11.

MLCENLIVOST

a) Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni ani nepouziji Zddnou Dlvérnou informaci, se
kterou se sezndmi v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji pro
ochranu Duvérnych informaci, které zlstavaji vidy vyhradnim vlastnictvim predavajici
Smluvni strany, vyvinout pro zachovani jejich dlivérnosti a ochrany stejné usili, jako by se
jednalo o jejich vlastni Dlvérné informace, a to v souladu s principem nejlepsi praxe a
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Smluvni strany se dale zavazuji nepouzit Dlvérné
informace druhé Smluvni strany jinak nez za ucelem pInéni této Smlouvy

b) Povinnost micenlivosti ohledné Dlvérnych informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:

(i) Druhd Smluvni strana udélila predchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim
nebo pouzitim DUvérné informace;
(ii) Davérné informace je mozné pouzit nebo zpfistupnit podle pravniho predpisu
nebo pokynu verejnopravniho organu;
(iii)  Je to pro realizaci této Smlouvy nezbytné, o tom je vsak potfeba druhou Smluvni
stranu informovat.

c) Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni této Smlouvy se za Divérné nepovazuji
informace, které:

(i) Se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverfejnénim doslo k poruseni zavazku
pfijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpisQ;

(ii) Meéla ptijimajici Smluvni strana opravnéna k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené dohody o ochrané Dlvérnych informaci;

(iii)  Jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim prijimajici strana dospéje nezavisle a je
to schopen dolozit svymi zaznamy nebo Davérnymi informacemi tieti strany;

(iv) Po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Smluvni strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi;

d) Smluvnistrany jsou povinny zavazat miléenlivosti z této Smlouvy vSechny zaméstnance a
jiné smluvni partnery, ktefi pfijdou nebo by mohli pfijit s Davérnymi informacemi do
styku.

e) Smluvni strany se dohodly, Ze ukonceni Ucinnosti této Smlouvy se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku o Davérnych informacich a jejich Uc¢innost pretrva i po skonceni Ucinnosti
této Smlouvy.

0SOBNi UDAIJE

V pripadé, pokud Poskytovatel bude v souvislosti se Smlouvou zpracovavat jakékoli osobni Udaje,
tyto se zavazuje zpracovavat v souladu se zasadami ochrany osobnich udajd, jejichz aktualni
znéni je dostupné na https://wenetonline.cz/

ZAVERECNE USTANOVENI

a) Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obc¢anskym zékonikem
soucasné se vylucuji kolizni normy mezinarodniho prava soukromého.

b) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto Podminek bez potreby predchoziho
oznameni Zakaznikovi. Zakaznik se uzavienim Smlouvy zavazuje priibéZné seznamovat se s
aktualnim znénim Podminek zverejnénym na webovém sidle Poskytovatele —
https://wenetonline.cz/

c) VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a téchto Podminek, nebo v souvislosti s nimi, budou
feSeny pokud moznd nejprve smiflivé. Pokud nebude pratelské reSeni dosazeno, budou spory


https://wenetonline.cz/
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Fedeny u pfisludného obecného soudu Ceské republiky podle naseho sidla.

d) V pripadé, Ze néktera ¢ast téchto Podminek bude povaZovana nebo urcena za neplatnou
nebo v rozporu s platnym pravnim radem, ostatni ustanoveni Podminek z(stavaji i nadale v
platnosti.



