OBCHODNI PODMINKY WeNet CZ, s.r.o.

OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI WeNet CZ, s.r.o.

PRO POSKYTOVANI SEO SLUZEB
(znéni platné od 27. 8. 2026)

Poskytovatel WeNet CZ, s.r.o.
Sidlo Lesni 504/36, 460 14 Liberec

Spole¢nost je zapséna v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C,

Zapis v rejstriku viozka 51121

1€o / DIC 197 84 163 / CZ19784163
Bankovni spojeni IBAN: CZ35 0800 0000 0066 3054 6339
Kontakt info@wenetonline.cz, +420 226 289 590

1. UVODNI USTANOVENI

Pfedmétem téchto Podminek je Uprava pravnich vztah( souvisejicich s poskytovanim SluZeb Poskytovatelem
Zakaznikovi a dale Uprava prav a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika pfi uzavirani, pInéni a ukonceni Smlouvy.

Tyto Podminky jsou ur€eny vyhradné pro smluvni vztahy mezi podnikateli. Poskytovatel podle téchto Podminek
neuzavirad Smlouvy se spotrebiteli.

2. DEFINICE

~

Autorskym zakonem se rozumi zakon ¢. 121/2000 Sbh., o prdvu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), v platném znénf;

Copywritingem pro Webovou stranku se rozumi psani textl pro web v rdmci Sluzeb, spocivajici v pripravé
relevantniho obsahu pro Webovou stranku;

Docasnou Webovou strankou se rozumi webova strdnka tvorend souborem souvisejicich dokument HTML,
které vytvareji uzavieny celek a Ize je po zpFistupnéni na internetu otevrit a zobrazit pomoci webového prohlizece,
obsahujici kontaktni Udaje Zakaznika, kterou Poskytovatel vytvofil pro Zakaznika v pfipadé, Ze Zakaznik
nedisponuje Webovou strankou;

Doménou se rozumi prvek internetové adresy v systému doménovych jmen (DNS), ktery umoznuje identifikaci
Webové stranky pomoci jedine¢ného fetézce znakl. Doménu a jeji udrzovani pro Ucely pInéni Smlouvy zajistuje
vyhradné Zakaznik, nestanovi-li tyto Podminky nebo Smlouva jinak;

Dopliitkovymi sluZzbami se rozuméji volitelné doplikové sluzby, které si mlze Zakaznik zvolit vedle Zvoleného
balicku a jejichz presna specifikace je uvedena ve Smlouvé a v Pfiloze €. 2, ktera tvofi nedilnou soucast téchto
Podminek;

Frazi nebo Frazemi se rozumi jeden nebo vice pojmu ¢i slovnich spojeni tykajicich se prfedmétu podnikani
Zakaznika, u nichz se podle Smlouvy sleduje viditelnost Webové stranky ve vysledcich vyhledavani Google;
specifikace nebo seznam volitelnych Frazi tvofi Pfilohu €. 3 téchto Podminek;

ReZimem UzZivatel se rozumi situace, kdy jsou Sluzby poskytovany v omezeném rozsahu proto, Ze Zakaznik
neposkytl Poskytovateli néktery z poZadovanych Pristupovych Gdajl. Poskytovatel v takovém pripadé neprovadi
implementaci Optimalizace ani jinych SluZzeb pfimo na Webové strance a Zakaznik je povinen vystupy, technické
specifikace, doporuceni a jiné pokyny Poskytovatele tykajici se Optimalizace Webové stranky zapracovat nebo
implementovat ve vlastni reZii;

Google se rozumi vyhledava¢ provozovany spolefnosti Google LLC, Google Ireland Limited nebo s nimi
propojenou osobou, dostupny zejména na internetové adrese www.google.cz, s moznosti zobrazeni vysledk( v
¢eském jazyce a s polohou nastavenou na Ceskou republiku;

Hostingem se rozumi pFistup k serveru vybranému a udrZzovanému Zakaznikem za Ucelem provozu Webové
stranky, nestanovi-li tyto Podminky nebo Smlouva jinak;

Obcanskym zakonikem se rozumi zakon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni;

Odmeénou se rozumi odména za poskytnuté Sluzby vypoctena podle ¢lanku 7 téchto Podminek;
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Optimalizaci se rozumi soubor €innosti provadénych pfimo na Webové strance, které ovliviuji jeji strukturu nebo
obsah a jejichz cilem je prizplsobit Webovou stranku pozadavkiim na kvalitu vyhledadvace Google. Rozsah
Optimalizace zavisi na rozsahu SluZeb sjednanych ve Smlouvé;
Optimalizaci SaaS se rozumi soubor Cinnosti provadénych na Webové strance prostfednictvim jedinecného
skriptu, ktery Poskytovatel implementuje po dobu trvani Smlouvy a ktery je zaméren na pfizplsobeni Webové
stranky kvalitativnim pozadavkim vyhleddvace Google. Rozsah Optimalizace SaaS zavisi na rozsahu Sluzeb
sjednanych ve Smlouvé;
Podminkami se rozuméji tyto obchodni podminky poskytovani Sluzeb;
Poskytovatelem se rozumi spole¢nost WeNet CZ, s.r.o., se sidlem Lesni 504/36, 460 14 Liberec, ICO: 197 84 163,
DIC: CZ19784163, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka
51121, jako poskytovatel SluZzeb na zakladé Smlouvy;
PFistupovymi udaji se rozuméji pristupové Udaje k Hostingu, vCetné FTP a databaze, a pfihlaSovaci Udaje do
administracni casti Webové stranky, zejména do redakcniho nebo jiného systému, prostfednictvim kterého se
provadi sprava, udrzba nebo dalSi Upravy Webové stranky;
Prvnim kontaktem se Zakaznikem se rozumi e-mailovy, telefonicky nebo jiny kontakt zastupce Poskytovatele se
Zakaznikem uskutecnény v souvislosti s poskytovanim Sluzeb podle Smlouvy. Zadkaznik a Poskytovatel se mohou
pFi uzavieni Smlouvy dohodnout, Ze za Prvni kontakt se Zakaznikem se povaZuje:
e den urceny Zakaznikem, ktery nesmi nastat pozdéji nez jeden mésic ode dne uzavreni Smlouvy; nebo
¢ den sjednany ve Smlouvé, ktery nesmi nastat pozdé&ji nez Sedesaty (60.) kalendafni den ode dne
uzavieni Smlouvy, pokud zahajeni poskytovani Sluzeb objektivné zavisi na splnéni urcitych technickych
podminek Zakaznikem, zejména na zajiSténi vyroby Webové stranky s funkcemi umozZziujicimi
implementaci SluZeb a prenos parametrd Optimalizace;
Reportem se rozumi zprava vypracovana Poskytovatelem, ve které je prehledné uveden stav prdmérnych pozic
Webové stranky s ohledem na sledované Fraze v kalendarnim mésici predchazejicim vypracovani a predloZeni
Reportuy;
Sluzbami se rozuméji vSechny sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé Smlouvy, zejména
Optimalizace Weboveé stranky a jejiho obsahu z hlediska vyhledavace Google, propagace Webové stranky a aktivit
Zakaznika pomoci nastrojl a technik podle Zvoleného balicku a pripadné Doplnkové sluzby;
Webovou strankou se rozumi soubor souvisejicich dokumentll HTML néleZejicich Zakaznikovi, které tvori
uzavieny celek a Ize je po zpfistupnéni na internetu otevrit a zobrazit pomoci webového prohlizece;
Zahajenim poskytovani SluZeb se rozumi zahdjeni aktivit Poskytovatele sméfujicich k ziskdni materiald,
podkladl a informaci potrebnych pro poskytovani Sluzeb, zejména kontaktovani Zakaznika e-mailem nebo
telefonicky, v€etné Prvniho kontaktu se Zakaznikem;
Zakaznikem se rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera si Sluzby objednala a uzavrela s
Poskytovatelem Smlouvu;
Zasadami ochrany osobnich adaji se rozumi dokument zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele, ktery
upravuje pravidla shromazdovani, zpracovani a ochrany osobnich Udajl ziskanych Poskytovatelem;
Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani Sluzeb uzavfend mezi Smluvnimi stranami jako nepojmenovana
smlouva podle § 1746 odst. 2 Obc¢anského zakoniku, jejimZ pfedmétem je poskytovani Sluzeb;

Smluvnimi stranami se rozuméji Poskytovatel a Zakaznik;

Zvolenym balickem se rozumi balicek Sluzeb, ktery si Zakaznik pro Ucely Smlouvy vybral z mozZnosti nabizenych
Poskytovatelem a jehoZ presna specifikace je uvedena ve Smlouvé a v Pfiloze €. 1, ktera tvori nedilnou soucast
téchto Podminek.

3. UZAVRENI SMLOUVY

a) Smlouva je platné uzavrena, dohodnou-li se Smluvni strany na jejim obsahu pisemné, prostfednictvim
faxu, e-mailu nebo telefonicky. Je-li Smlouva uzavirana telefonicky, je Poskytovatel opravnén po
predchozim upozornéni Zakaznika pofidit zaznam telefonniho hovoru, béhem néhoZ dojde k uzavreni
Smlouvy, a uchovavat jej po dobu trvani Smlouvy a nasledné po dobu nezbytnou k ochrané pravnich
narokd, nejdéle po dobu béhu pfislusnych promlicecich Ihat. Uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze je
mu jeji pfedmét jasny a srozumitelny a Ze osoba jednajici za Zakaznika ma veSkera opravnéni potfebna k
platnému uzavieni Smlouvy.

b) PFi uzavieni Smlouvy telefonicky musi byt béhem pfislusného hovoru uvedeno alespori:

i)  upozornéni Zakaznika, ze telefonni hovor je nahravan;
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<)

d)

e)

g)

h)

ii) identifikace Smluvnich stran, zejména obchodni firma, sidlo nebo misto podnikani, korespondenc¢ni
adresa, je-li odli$na, ICO a DIC;

iii) identifikace osoby opravnéné jednat za Zakaznika, zejména jeji jméno, prijmeni, funkce nebo jiny pravni
titul opraviujici ji jednat za Zakaznika, a pfimérené ovéreni tohoto opravnéni Poskytovatelem z vefejné
dostupnych zdrojU;

iv) seznameni Zakaznika s témito Podminkami a s mistem, kde jsou zverejnény;

v) informace o moZnostech ukonéeni Smlouvy;

vi) jednoznacny a vyslovny souhlas Smluvnich stran s obsahem Smlouvy;

vii) jednoznacny a vyslovny souhlas Zakaznika s témito Podminkami, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do péti (5) dni ode dne uzavieni Smlouvy telefonicky, doruci

Poskytovatel Zakaznikovi pisemné nebo elektronické potvrzeni uzaviené Smlouvy, které bude obsahovat

alespon:

i) identifikacni a fakturacni Udaje Smluvnich stran v rozsahu obchodni firmy, sidla nebo mista podnikani,
korespondencni adresy, je-li odliSna, ICO a DIC;

ii)  kontaktni idaje Smluvnich stran v rozsahu telefonniho ¢isla a e-maily;

iii) specifikaci poskytovanych SluZeb;

iv) vySi Odmény za poskytovani Sluzeb a platebni Gdaje, zejména IBAN, pripadné BIC (SWIFT) a variabilni
symbol;

v)  jméno, pfijmeni a podpis nebo jinou odpovidajici identifikaci osoby opravnéné jednat za Poskytovatele;

vi) kontaktni Udaje osoby, ktera uzaviela Smlouvu za Zakaznika;

vii) informace o zplsobu uzavieni Smlouvy, zejména datum a cas, telefonni Cislo a identifikaci osoby jednajici
za Zakaznika;

viii) odkaz na tyto Podminky, informaci, ze tvori nedilnou souc¢ast Smlouvy, a adresu webové stranky, na které
jsou zverejnény.

Podminkou uzavreni Smlouvy je souhlas Zakaznika s témito Podminkami. Uzavfenim Smlouvy Zakaznik

potvrzuje, Ze se s Podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou s dobou vazanosti 12, 24 nebo 36 kalendarnich mésicd, podle
ujednani ve Smlouvé.

Smlouva vcetné Podminek, které tvofi jeji nedilnou soulast, predstavuje Uplnou dohodu mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem o poskytovani Sluzeb a v plném rozsahu nahrazuje veSkeré predchozi Ustni
nebo pisemné dohody a zadani tykajici se Sluzeb. Za pisemnou formu se povazuje také elektronicka
forma, v€etné e-mailu, pokud umoznuje zachytit obsah pravniho jednani a ur€it jednajici osobu.

Veskeré dodatky nebo zmény Smlouvy musi byt sjednany pisemné a odsouhlaseny obéma Smluvnimi
stranami, s vyjimkou zmén téchto Podminek provedenych v souladu s pismenem h) tohoto ¢lanku.

Poskytovatel je v souladu s 8 1752 Obcanského zakoniku opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit nebo
nahradit tyto Podminky zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpisl, technologii, rozsahu nebo
zpUsobu poskytovani Sluzeb, provoznich postupl Poskytovatele ¢i podminek sluzeb tretich stran.
Poskytovatel zvefejni nové znéni na adrese https://wenetonline.cz/obchodni-podminky/ a nejméné 30
kalendarnich dnd pred jeho ucinnosti ozndmi zménu Zakaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé. Oznameni bude obsahovat alespofi datum Ucinnosti zmény, prehled podstatnych zmén a
pouceni o pravu zménu odmitnout. Zdkaznik mize zménu odmitnout pisemnym ozndmenim dorucenym
Poskytovateli nejpozdéji den pred jeji Uc¢innosti; v takovém pripadé mize Zakaznik Smlouvu bez sankce
vypovédét s Ucinnosti ke dni bezprostfedné predchazejicimu Gcinnosti zmény. Neodmitne-li Zakaznik
zménu ve stanovené |hdté, plati, Ze ji pfijal. Zména se nedotykad prav a povinnosti vzniklych pred jeji
ucinnosti.

4. PREDMET SMLOUVY A ROZSAH SLUZEB

a)

b)

PFedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Sluzby podle Zvoleného balicku a pripadnych
Doplikovych sluzeb v rozsahu sjednaném ve Smlouvé a zavazek Zakaznika hradit Poskytovateli za
poskytnuté Sluzby Odménu ve vySi a po dobu uvedenou ve Smlouvé.

Konkrétni rozsah Sluzeb poZzadovanych Zakaznikem je uveden v objednavce nebo ve Smlouvé. V zavislosti
na specifikaci Zvoleného balicku mohou byt soucasti Smlouvy také Dopliikové sluzby vybrané
Zakaznikem.
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<)

d)

e)

PFi uzavieni Smlouvy Zakaznik zvoli a urci Fraze v rozsahu odpovidajicim Zvolenému balicku. Nezvoli-li je,
je Poskytovatel opravnén podle odborného uvazeni vybrat Fraze v prFisluSném rozsahu pro sledovani
viditelnosti Webové stranky na internetu.

Neposkytne-li Zakaznik Poskytovateli pro Gcely plnéni Smlouvy materialy, informace nebo Pfistupové
Udaje ani pres pisemnou vyzvu Poskytovatele, je Poskytovatel opradvnén poskytovat Sluzby v ReZzimu
UZivatel. Tim neni doten narok Poskytovatele na Odménu v pIné vysi.

Z3kaznik bere na védomi, Ze pokud Poskytovatel poskytuje Sluzby v ReZimu UZivatel, nemusi byt
objektivné mozné poskytovat Sluzby v plném rozsahu Zvoleného balicku nebo podle vSech podminek
sjednanych ve Smlouvé.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel nezarucuje konkrétni poradi ani umisténi odkazu na Webovou
stranku ve vysledcich vyhledavani Google, protoZe vysledky vyhledavani vychazeji z algoritmd a dalSich
faktord, které Poskytovatel nemdze ovlivnit.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)

)

k)

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni fakturu za poskytovani Sluzeb v navaznosti na uskutecnéni
Prvniho kontaktu se Zakaznikem.

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb po Uuhradé prvni faktury vystavené v navaznosti na Prvni kontakt
se Zakaznikem a po pripsani prislusné ¢astky na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny na fakture.

Poskytovatel neni povinen poskytovat Zakaznikovi pravidelné Reporty. Report poskytne pouze na zakladé
pisemné Zadosti Zakaznika doru€ené na kontaktni e-mail Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé nebo v
téchto Podminkach. Poskytovatel zpfFistupni Report nejpozdéji do 30 pracovnich dnd od doruceni zadosti,
a to zasladnim na e-mailovou adresu Zdkaznika uvedenou ve Smlouvé nebo zasldnim odkazu na misto, kde
je Report zpfistupnén. Zakaznik bere na védomi, Ze Report je informativnim vystupem.

Poskytovatel neodpovidad za odchylky ve vysledcich uvedenych v Reportu zplsobené nedostate¢nou
synchronizaci servert vyhledavale Google, personalizaci vysledkd, zménou polohy uZivatele nebo
nahlymi zménami algoritm( Google, které Poskytovatel nemuze ovlivnit.

Poskytovatel neodpovida za Uplnost dajd v Reportu, jsou-li jejich zdrojem systémy nezavislych externich
dodavateld, ani za nemoZnost Report vypracovat z divodd mimo primérenou kontrolu Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o Pfistupovych Udajich, zabezpecit jejich pfiméFenou
ochranu proti neopravnénému pouziti tfetimi osobami a pouZivat je pouze v rozsahu nezbytném pro
pInéni Smlouvy nebo jinych smluv a dohod uzavienych mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovida za nesplnéni, nespravné nebo netplné pinéni Smlouvy, pokud bylo zplsobeno:

okolnosti vy$si moci nebo jinou prekazkou vzniklou nezavisle na vali Poskytovatele, kterou nebylo
mozné rozumné predvidat ani pFekonat;
jednanim nebo opomenutim Zakaznika Ci tfeti osoby, za které Poskytovatel neodpovida, zejména
porusenim povinnosti Zakaznika podle Smlouvy nebo téchto Podminek, vCetné neprovedeni zmén
Webové stranky doporucenych Poskytovatelem;
zménami Webové stranky provedenymi Zakaznikem nebo jim povérenou tfeti osobou bez pfedchoziho
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel neni povinen opakovat Ukony, které jiz v rdmci Sluzeb proved|, pokud Zakaznik nebo treti
osoba bez védomi ¢i souhlasu Poskytovatele zasahne do vysledku téchto Ukond, napfiklad odstrani obsah
Webové stranky nebo prvky Optimalizace.

Poskytovatel na zakladé Smlouvy neposkytuje programatorské sluzby ani sluzby souvisejici se zmé&nami
obsahu Webové stranky, které primo nesouviseji se Sluzbami sjednanymi ve Smlouvé, neni-li mezi
Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Poskytovatel je opravnén pozadovat, aby Zakaznik poskytl materidly a informace nezbytné pro
poskytovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po Zahajeni poskytovani Sluzeb. Tyto materidly a informace
mohou tvofit pfilohu Smlouvy. PoZzada-li Poskytovatel o jejich poskytnuti e-mailem nebo telefonicky, je
Zakaznik povinen je dodat nejpozdéji do 14 kalendarnich dnli od Zahajeni poskytovani Sluzeb, nestanovi-
li Poskytovatel prfimérenou delsi IhGtu.

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Gjmu zplsobenou porusenim svych smluvnich nebo zakonnych
povinnosti v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Poskytovatel neodpovidd za Ujmu zplsobenou
okolnosti vylu€ujici jeho odpovédnost nebo vy3Si moci.
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D

m)

n)

o)

p)

q)

S wvyjimkou Ujmy zpUsobené UmysIné nebo z hrubé nedbalosti, Ujmy zpUsobené c¢lovéku na jeho
prirozenych pravech a dalSich pfipad(, ve kterych omezeni odpovédnosti nepfipousti zakon, je celkova
vySe nahrady Ujmy, v€etné uslého zisku, vzniklé Zakaznikovi v souvislosti s jednim nebo vice poruSenimi
Smlouvy omezena na celkovou vySi Odmeény splatné za sjednané obdobi vazanosti 12, 24 nebo 36
kalendarnich mésich. Tim neni dotcen § 2898 Obcanského zékoniku.

Smluvni strany potvrzuji, Ze limit podle pismene ) odpovida povaze Sluzeb, vy3i Odmény a rozumné
predvidatelnému rozsahu mozné Ujmy. Toto ujednani se nepouzije v pripadech vyslovné vylouc¢enych v
pismenu ).

V rozsahu dovoleném pravnimi predpisy Poskytovatel neodpovida za Ujmu zplsobenou ztratou nebo
poskozenim uloZenych dat, dotasnym prerusenim poskytovani Sluzeb, nedostupnosti Sluzeb nebo
manipulaci Zakaznika s daty na Webové strance. Toto omezeni se nepouzije na Ujmu zpUsobenou
Poskytovatelem umysiné nebo z hrubé nedbalosti ani na jiné pfipady, ve kterych je omezeni zakonem
zakazano.

Poskytovatel je opravnén zcela nebo castecné pozastavit poskytovani Sluzeb nebo Smlouvu ukoncit s
okamzitou Ucinnosti, existuje-li divodné podezreni, ze poskytovani Sluzeb porusuje nebo bezprostredné
hrozi porusenim prav tretich osob, pravnich predpist, dobrych mrav(i nebo zasad poctivého obchodniho
styku. V takovém pripadé Zakaznik nema narok na nahradu Gjmy ani uslého zisku, ledaze byl postup
Poskytovatele zjevné nepfiméreny nebo protipravni.

Poskytovatel neodpovida za obsah, ktery Zakaznik zverfejni na Webové strance nebo Poskytovateli preda.
Vznikne-li Poskytovateli v dUsledku protipravniho obsahu nebo poruseni povinnosti Zakaznika povinnost
k nahradé ujmy, sankce nebo jiny naklad, je Zakaznik povinen Poskytovateli takto vzniklou a prokazanou
Ujmu a ucelné vynaloZzené naklady nahradit.

NemozZnost realizace nebo neposkytnuti nékterych Sluzeb z dlvodU na strané Zakaznika nezaklada pravo
Zakaznika na snizeni Odmeény.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

a)

b)

<)

d)

e)

Z3akaznik je v kazdé komunikaci s Poskytovatelem v souvislosti se Smlouvou povinen uvadét pouze
pravdivé, uplné a nezavadéjici udaje. Zakaznik prohlaSuje, Ze ma veSkera opravnéni potfebna k prodeji
nebo poskytovani inzerovanych vyrobk( a sluzeb a Ze je vlastnikem nebo opravnénym uZivatelem vsech
informaci, dokumentd, Udajd, kontaktl a podkladl, véetné autorskych prav a jinych prav dusevniho
vlastnictvi, které Poskytovateli pfedd pro Ucely plnéni Smlouvy. Na Zadost Poskytovatele tato opravnéni
prokaze. Poskytovatel je po dobu trvani Smlouvy oprdvnén pfimérené ovérovat spravnost, Uplnost a
aktudlnost predanych tdaju a pravdivost prohlaseni Zakaznika.

Zakaznik je povinen udrZovat Webovou stranku po dobu trvani Smlouvy dostupnou uZivatelim internetu.
Nema-li Zakaznik aktivni Webovou stranku umoznujici poskytovani Sluzeb, mize Poskytovatel pro ucely
plnéni Smlouvy zfidit Docasnou Webovou stranku vyuZivajici Doménu Zakaznika; v takovém pfipadé
mohou byt Sluzby poskytovany v Rezimu UZivatel.

Zakaznik je povinen dodrZovat pfimérené pokyny Poskytovatele tykajici se zejména struktury nebo
obsahu Webové stranky a umoznit Poskytovateli provadét zmény zdrojového kédu nebo jinych
relevantnich ¢asti Webové stranky potfebné pro efektivni poskytovani SluZzeb. NemdUZe-li Poskytovatel
konkrétni zménu provést z dlivodu na strané Zakaznika, je Zakaznik povinen navrzenou zménu souvisejici
s Optimalizaci provést nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dnd od doruceni doporuceni, neni-li
dohodnuta jina primérena Ih(ta.

Zakaznik muze uplatnit pripominky k doporucenim Poskytovatele tykajicim se Optimalizace Webové
stranky do t¥i (3) pracovnich dnd ode dne jejich predloZeni ke schvaleni. NevyjadFi-li se Zakaznik v této
Ihaté, je Poskytovatel opravnén povaZovat doporuceni za schvalend. Poskytovatel neni povinen zohlednit
pripominky dorucené po uplynuti této Ihdty, je-li jiZ doporuceni provedeno nebo by jejich zapracovani
vyzadovalo nepfimérené naklady.

Z3akaznik prohlaSuje, Ze ma veSkera prava k Doméné a Webové strance v rozsahu nezbytném pro fadné
poskytovani SluZzeb. Na Zadost Poskytovatele tato prava bez zbyte¢ného odkladu doloZi.

Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy nebude bez pfedchozi dohody s Poskytovatelem
vytvaret ani povérovat tfeti osoby vytvafenim kopii Webové stranky nebo jeji ¢asti, pokud by tim mohlo
dojit k duplicité obsahu, zasahu do Optimalizace nebo jinému naruseni Sluzeb.

WeNet CZ, s.r.o. | platné od 27.8.2026 | strana 5



OBCHODNI PODMINKY WeNet CZ, s.r.o.

g)

h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

a)

Z3kaznik je po dobu trvani Smlouvy povinen udrZovat Doménu a Hosting potfebné pro provoz Webové
stranky, nestanovi-li Smlouva nebo zvlastni podminky pro sluzbu AMP WEB jinak. Zanik prav Zakaznika k
Doméné nebo Hostingu nezbavuje Zadkaznika povinnosti hradit Odménu.

Poskytovatel neodpovida za Ujmu nebo usly zisk zpUsobeny neplatnosti, zanikem nebo ztrdtou moznosti
disponovat s Doménou vlastnénou Zakaznikem. NemoZnost poskytovat Sluzby nebo jejich ¢ast z divodu
na strané Zakaznika, zejména proto, Ze Poskytovatel nema pristup k Doménég, nezaklada pravo na snizeni
Odmény.

Z3kaznik se zavazuje po dobu trvani Smlouvy bez predchoziho souhlasu Poskytovatele automaticky
nepfesmérovat Webovou stranku na jinou Doménu, nez ze které byla dostupna pfi Zahajeni poskytovani
SluZzeb, pokud by takové presmérovani mohlo nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzeb nebo vysledky
Optimalizace.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli aktualni a platné Pfistupové udaje nejpozdéji do sedmi (7)
kalendarnich dnd ode dne uzavieni Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Na Zadost
Poskytovatele poskytne v primérené In(té také pristup k Hostingu nebo Doméné, je-li takovy pfistup
nezbytny pro efektivni poskytovani Sluzeb.

Dojde-li v prabéhu Smlouvy ke zméné Pristupovych Gdajd nebo pristupd k Hostingu ¢i Doméné, je
Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli aktudlni a platné Gdaje tak, aby omezeni pfistupu netrvalo
déle nez tfi (3) kalendarni dny. Zakaznik je povinen zménu oznamit bez vyzvani. Neposkytne-li nové Gdaje
a Poskytovatel proto nemuZe Sluzby poskytovat viibec nebo jen omezené, je Poskytovatel opravnén
poskytovat Sluzby v ReZzimu UzZivatel, aniz by tim byl dotéen narok na Odménu v piné vysi.

Z3dkaznik je po dobu trvani Smlouvy povinen pfedem konzultovat s Poskytovatelem zmény obsahu,
struktury, technického reSeni nebo doménového nastaveni Webové stranky, které hodla provést sam
nebo prostfednictvim tfeti osoby a které mohou objektivné negativné ovlivnit Optimalizaci, poskytovani
Sluzeb, dosazené pozice nebo indexaci Webové stranky ve vyhledavaci Google.

Z3dkaznik nebude po dobu trvani Smlouvy bez predchozi dohody s Poskytovatelem prevadét nebo
kopirovat obsah Webové stranky, zcela ani z&asti, na jiné své webové stranky nebo webové stranky tfetich
osob, pokud by tim vznikal duplicitni obsah nebo bylo naruSeno poskytovani Sluzeb. Toto omezeni se
vztahuje také na platformy online médii, blogU, fér a obdobné sluzby.

Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy nebude sdm ani prostfednictvim treti osoby bez
predchozi koordinace s Poskytovatelem zasahovat do technickych prvkd, obsahu nebo nastaveni Webové
stranky, které Poskytovatel spravuje v ramci Sluzeb, pokud by takovy zdsah mohl narusit nebo
znehodnotit plnéni Poskytovatele. Toto ustanoveni nebrani Zakaznikovi vyuZivat jiné dodavatele pro
¢innosti, které nejsou prfedmétem Smlouvy a nezasahuji do Sluzeb.

Zakaznik ma pravo na radné a vcasné poskytnuti Sluzeb v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost nebo omezeni Sluzeb zplsobené tfetimi osobami, zejména provozovateli
portall, katalogl, socidlnich siti, aplikaci, webovych sidel nebo jinych sluzeb potfebnych pro plnéni
Smlouvy, ani zasahy Zakaznika nebo jim povérenych osob provedenymi v rozporu s témito Podminkami
nebo bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.

Z3dkaznik je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou pro Fadné a vcasné
poskytovani Sluzeb. Po dobu prodleni Zakaznika s poskytnutim potfebné soucinnosti neni Poskytovatel v
prodleni s plnénim, které je na této soucinnosti zavislé; primérené se prodluzuji také souvisejici lhaty
Poskytovatele.

Odpovédnost Poskytovatele ve vztahu k narokiim Zakaznika souvisejicim s poskytovanim Sluzeb se fidi
¢lankem 5 pism. k) aZz n) téchto Podminek. Zddné ustanoveni Smlouvy ani téchto Podminek nevylucuje
nebo neomezuje odpovédnost v rozsahu, v jakém takové vylouceni nebo omezeni nepfipousti pravni
predpisy.

7. ODMENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

a)

b)

VySe Odmény se stanovi podle rozsahu Sluzeb sjednanych ve Smlouvé a cen platnych pro sjednané
obdobi vazanosti. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, jsou ceny uvedeny bez DPH.

Odmeéna je splatna mésicné. Zakaznik je povinen uhradit Odménu na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem bezhotovostné na bankovni Ucet uvedeny na pfislusné fakture nejpozdgji v den
splatnosti. Faktura je splatna do sedmi (7) dnd ode dne vystaveni, nedohodnou-li se Smluvni strany
pisemné jinak.
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<)

d)

e)

Zakaznik souhlasi s vystavovanim a zasilanim danovych dokladl v elektronické podobé ve smyslu § 26
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a to na e-mailovou adresu uvedenou
ve Smlouvé. Elektronicky vystaveny a doruceny danovy doklad se povaZzuje za plnohodnotny danovy
doklad.

Poskytovatel je platcem dané z pridané hodnoty. Zméni-li se mezi uzavienim Smlouvy a uskute¢nénim
zdanitelného plnéni sazba DPH nebo jind danova povinnost vztahujici se na Sluzby, je Poskytovatel
opravnén upravit ¢astku Uctovanou Zakaznikovi tak, aby odpovidala pravnim predpisim Gcinnym ke dni
prislusného plnéni.

Je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou splatné Odmény déle nez tfi (3) dny, je Poskytovatel opravnén bez
dalSiho upozornéni omezit nebo zcela pozastavit poskytovani Sluzeb az do Uplného uhrazeni dluzné
Castky. Tim neni dotCen narok Poskytovatele na Odménu ani dalSi prava z prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s thradou Odmény déle ne? tficet (30) dn(, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit. Odstoupeni je U¢inné dorucenim oznameni Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu. V takovém
pfipadé je Poskytovatel opravnén pozadovat jednordzové odstupné ve vysi 40 % z celkové dosud
nerealizované a nefakturované hodnoty SluZzeb za zbyvajici mésice plvodné sjednané doby vazanosti,
nejméné vSak 100 EUR bez DPH. Je-li odstupné fakturovano v eskych korunach, pouZzije se pro pfepocet
kurz devizového trhu vyhlaseny Ceskou narodni bankou pro den vystaveni faktury.

8. UKONCENI SMLOUVY

a)

b)

<)

PFed uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy je Zakaznik opravné&n Smlouvu vypovédét pisemnou
vypovédi doruenou na e-mailovou adresu info@wenetonline.cz. Smlouva skonci dnem doruceni
vypovédi Poskytovateli, neni-li ve vypovédi uveden pozdé&jsi den. Uhradil-li Zdkaznik Odménu predem za
celou sjednanou dobu trvani Smlouvy, nevznikd mu narok na vraceni ¢asti Odmeény za nevyuZzité Sluzby ve
zbyvajicim obdobi. Neuhradil-li Zakaznik Odménu za celé obdobi predem, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni odstupné za predcasné ukonceni ve vysi 40 % zbyvajici ¢asti Odmény splatné za
zbytek sjednané doby trvani Smlouvy. Odstupné je splatné do sedmi (7) dn ode dne doruceni pfislusné
faktury Zakaznikovi.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu kdykoli vypovédét pisemnou vypovédi zaslanou na e-mailovou adresu
Zakaznika s vypovédni dobou tficet (30) kalendarnich dnd, kterd zacind bézet dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi, neni-li ve vypovédi uvedeno pozdé&jsi datum.

Ukonceni Smlouvy nema vliv na prava a povinnosti, které podle své povahy maji trvat i po jejim skonceni,
zejména na povinnost uhradit splatné ¢astky, ustanoveni o odpovédnosti, mi¢enlivosti, ochrané osobnich
udajl a licenci.

9. 0SOBNI UDAJE

a)

b)

<)

Zpracovava-li Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou osobni Udaje, Cini tak v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaju, a Zasadami ochrany osobnich Udajli dostupnymi na adrese https://wenetonline.cz/zasady-
ochrany-osobnich-udaju/.

Je-li Poskytovatel pfi poskytovani Sluzeb zpracovatelem osobnich Udajd jménem Zakaznika, uzaviou
Smluvni strany pred zahajenim takového zpracovani smlouvu o zpracovani osobnich Udajl odpovidajici
€l. 28 GDPR, pripadné bude pfisludné ujednani soucasti Smlouvy nebo jeji pfilohy.

Zakaznik odpovida za to, Ze osobni Udaje a jiné informace pfedané Poskytovateli ziskal a zpfistupnil v
souladu s pravnimi predpisy a Ze splnil vici dotéenym osobam své informacni a dalsi povinnosti.

10. ZVLASTNI USTANOVENI A PROHLASENI

a)

b)

Sluzby, které nemohly byt v prdbé&hu Smlouvy poskytnuty z ddvodl na strané Zakaznika, nelze zpétné
nebo dodatecné Cerpat, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Takové Sluzby se povazuji za fadné nabidnuté a
pripravené k poskytnuti a jejich neprovedeni nezaklada pravo na snizeni Odmény. To plati zejména tehdy,
jsou-li Sluzby z dlivodu na strané Zakaznika poskytovany v Rezimu UZivatel.

Jsou-li soucasti Zvoleného balicku nebo Doplnhkovych sluzeb katalogizacni sluzby ¢i umisténi Udaji o
Zakaznikovi do online databazi spolecnosti, Poskytovatel umisti zaznamy v rozsahu sjednané specifikace
do dostupnych katalogl nebo databazi, ve kterych Zakaznik dosud neni veden. Je-li Zakaznik v urcité
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<)

d)

e)

g)

databazi nebo adresafi jiz uveden, mlze Poskytovatel vyuzit jiné dostupné katalogy ¢i databéze. Zakaznik
v takovém pripadé nema narok na opakované vloZeni do stejné databaze, na nahradni plnéni stejného
druhu ani na snizeni Odmény.

Jsou-li soucasti Zvoleného balicku nebo Doplikovych sluzeb sluzby souvisejici s publikovanim na
socialnich sitich ¢i platformach, zejména Google Business Profile, X (dfive Twitter), Facebook nebo Yext,
muUZe Poskytovatel pfipravit obsah k uverejnéni samotnym Zakaznikem, zejména ma-li Zakaznik na
prislusné platformé vlastni Ucet nebo nepovéfil-li Poskytovatele jeho spravou. Povéfi-li Zakaznik
Poskytovatele spravou Uctu a poskytne mu potrebny pfistup, mlze Poskytovatel v dohodnutém rozsahu
zverejniovat pfipraveny obsah pod U¢tem Zakaznika.

Je-li soucasti Zvoleného balicku nebo Doplfikové sluzby Copywriting pro Webovou stranku, pfipravi
Poskytovatel relevantni obsah pro pfislusSnou podstranku podle parametri sjednané sluzby. Rozsah a
pocet znak(l se mohou liSit podle tématu a povahy obsahu. Neni-li mozné vytvorit novou podstranku
nebo zalozku, mUzZe byt obsah pouzZit k rozsifeni existujicich casti Webové stranky. Prava dusevniho
vlastnictvi se Fidi Autorskym zakonem, Smlouvou a témito Podminkami.

Je-li soucasti Sluzeb Optimalizace SaaS, zajiStuje ji Poskytovatel prostfednictvim skriptu nebo jiného
softwarového prvku implementovaného na Webové strance po dobu trvani Smlouvy. Po skonceni
Smlouvy je Poskytovatel opravnén tento prvek deaktivovat a jeho Ucinky z Webové stranky odstranit,
nestanovi-li Smlouva jinak.

Jsou-li Sluzby zaloZeny na sluzbach externich dodavatell, napfiklad provozovatell socialnich siti,
vyhledavacl nebo katalogl, Zakaznik bere na védomi, Ze jejich implementace mdlZe byt omezena,
zménéna nebo znemoZnéna z dlvodld mimo kontrolu Poskytovatele. V takovém pfipadé mize
Poskytovatel nabidnout jinou SluZbu obdobného UGcelu. Neni-li Poskytovatel z technickych dlvod(
schopen vytvofFit Zakaznikovi Ucet u externiho dodavatele, vytvofi si Zakaznik Ucet vlastnim jménem a na
vlastni ndklady; Poskytovatel mu na vyzadani poskytne pfimérena doporuceni.

Za UcCelem zvySeni Gcinnosti Sluzeb, zejména Optimalizace, mlZe Poskytovatel navrhnout zmény obsahu
Webové stranky. Po schvaleni Zakaznikem je Poskytovatel opravnén provést prfiméfené zmény s
odbornou péci na vlastni naklady. PFesahuji-li naklady na zmény objektivné rozsah nebo ekonomickou
unosnost sjednanych Sluzeb, pripadné nedisponuje-li Poskytovatel potfebnymi technickymi moznostmi,
predloZi Zakaznikovi cenovou nabidku na provedeni zmén na jeho naklady. Bez souhlasu Zakaznika s
takovou nabidkou Poskytovatel zmény neprovede.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

a)

b)

<)

d)

Tyto Podminky a pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Zmény Podminek se provadéji zplsobem podle ¢lanku 3 pism. h). Aktualni znéni je zverejnéno
na adrese https://wenetonline.cz/obchodni-podminky/.

Smluvni strany se zavazuji feSit veSkeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo téchto Podminek prednostné
smirné. Nedojde-li k dohodé&, rozhodnou spor vécné a mistné prislusné soudy Ceské republiky podle
pravnich predpis(.

Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné, nema
tato skutecnost vliv na platnost, ucinnost ani vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany nahradi
dotlené ustanoveni takovym platnym ustanovenim, které se svym hospodarskym a pravnim Ucelem co
nejvice blizi plvodnimu.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 27. 8. 2026.
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ZVLASTNI PODMINKY PRO SLUZBU AMP WEB

Nasledujici ustanoveni se poufZiji pouze tehdy, je-li sluzba AMP WEB soucasti Smlouvy, Zvoleného balicku nebo
Doplrikovych sluzeb. V pfipadé rozporu maji pro sluzbu AMP WEB pFednost tato zvlastni ustanoveni; v ostatnim se
pouziji obecna ustanoveni Podminek.

A. VYMEZENi POJMU PRO SLUZBU AMP WEB

AMP Webovou strankou se rozumi webova stranka vytvorena nebo provozovana Poskytovatelem v ramci sluzby
AMP WEB podle Smlouvy;

Tvorbou AMP Webové stranky se rozumi navrh, technické zpracovani, naplnéni predanymi podklady a
zpfistupnéni AMP Webové stranky;

Udrzbou AMP Webové stranky se rozuméji Gkony Poskytovatele potfebné k technickému provozu AMP Webové
stranky v rozsahu sjednaném ve Smlouvé;

Provozem AMP Webové stranky se rozumi zpristupnéni AMP Webové stranky na internetu a poskytovani
souvisejici Udrzby po dobu trvani Smlouvy;

RozloZenim AMP Webové stranky se rozumi graficka a funkZni Sablona nebo usporadani AMP Webové stranky
navrzené Poskytovatelem.

B. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE PRI SLUZBE AMP WEB

B.1 Doba Tvorby AMP Webové stranky cini zpravidla 60 az 150 kalendarnich dni od Zahajeni poskytovani
Sluzeb v zavislosti na sloZitosti prace a soucinnosti Zakaznika, zejména na vcasném dodani materialQ
potrebnych k dokonceni Tvorby AMP Webové stranky.

B.2 Poskytovatel je opravnén poZzadovat, aby Zakaznik poskytl materidly a informace nezbytné pro Tvorbu
AMP Webové stranky pfimo zastupci Poskytovatele béhem Prvniho kontaktu se Zakaznikem; tyto
podklady mohou nésledné tvofit pfilohu Smlouvy. Poskytovatel mize rovnéz pozadovat jejich dodani e-
mailem nebo telefonicky nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl od uzavieni Smlouvy.

B.3 Neposkytne-li Zakaznik nebo prestane-li poskytovat materialy, obsah ¢i informace potfebné pro Tvorbu
AMP Webové stranky a tim brani poskytovani Sluzeb, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby v
omezeném rozsahu s narokem na Odménu v pIné vysi. Prodleni Zakaznika s dodanim podkladi
neprodluZuje sjednané obdobi poskytovani Sluzeb, mize vsak prfimérené prodlouZit dobu Tvorby AMP
Webové stranky.

B.4 Po dokonceni Tvorby AMP Webové stranky a jejim zpfistupnéni na internetu zacne Poskytovatel
poskytovat Udrzbu AMP Webové stranky a ostatni sjednané Sluzby po dobu trvani Smlouvy.

B.5 Poskytovatel zajistuje Udrzbu AMP Webové stranky v pracovnich dnech, od pondé&li do patku, v dobé od
8.00 do 16.00 hodin, nestanovi-li Smlouva jinak.

B.6 V zavislosti na rozsahu Sluzeb mUZe Zakaznik pisemné poZadat Poskytovatele o zménu AMP Webové
stranky. V ramci Provozu AMP Webové stranky Poskytovatel zapracuje poZzadované zmény do sedmi (7)
pracovnich dnd od doruceni Uplné Zadosti a vSech potfebnych podkladd, neni-li dan divod k odmitnuti
podle bodu B.7.

B.7 Poskytovatel je opravnén zménu podle bodu B.6 odmitnout, pokud:

i)  nadklady nebo rozsah zmény presahuji sjednané Sluzby; v takovém pripadé predloZi Poskytovatel
Zakaznikovi ke schvaleni cenovou nabidku na provedeni zmény na naklady Zakaznika; nebo

ii)  Poskytovatel objektivné nedisponuje technickymi moznostmi potfebnymi k provedeni pozadované zmény.

B.8 Poskytovatel neodpovida za poruseni prav k materiadlim tfetich osob pouzitym pfi Tvorbé AMP Webové

stranky, jestlize byly tyto materidly dodany Zakaznikem nebo ziskdny z webovych stranek vyslovné
urcenych Zakaznikem a Poskytovatel nemél dlivod pochybovat o opravnéni k jejich poufZiti.

B.9 Odpovédnost Poskytovatele za Ujmu vzniklou pri Tvorbé nebo Provozu AMP Webové stranky se fidi
¢lankem 5 pism. k) az n) téchto Podminek, v€etné zadkonnych vyjimek z omezeni odpovédnosti.

B.10  VyuZije-li Poskytovatel pFi Tvorbé& AMP Webové stranky nebo poskytovani Sluzeb na vyslovnou Zadost
Zakaznika doplfikové sluzby tfetich osob, fidi se tyto sluzby také zvlastnimi obchodnimi nebo licen€nimi
podminkami pfislusnych tfetich osob zveFfejnénymi na jejich webovych strankach.

B.11  V rozsahu dovoleném pravnimi predpisy Poskytovatel neodpovidd za Ujmu zplsobenou ztratou nebo
poSkozenim uloZenych dat, do¢asnym prerusenim Sluzeb, nedostupnosti SluZzeb nebo manipulaci
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B.12

B.13

B.14

B.15

B.16

B.17

B.18

Zakaznika s daty v AMP Webové strance. Toto omezeni se nepouzije na pfipady, ve kterych je omezeni
odpovédnosti zakonem zakazano.

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pozastavit Provoz AMP Webové stranky
Ci jiné Sluzby za Ucelem aktualizace serverl, hardwaru nebo softwaru nezbytného pro poskytovani
SluZeb. Poskytovatel neodpovidéd za nepfimou finan¢ni Gjmu zplsobenou takovym prerusenim, pokud
postupoval s odbornou péci a omezeni trvalo pouze nezbytnou dobu.

Poskytovatel je opravnén zcela nebo castecné pozastavit Sluzby nebo Smlouvu ukoncit s okamZitou
ucinnosti, existuje-li divodné podezieni, Ze AMP Webova stranka nebo poskytovani Sluzeb porusuje
prava tretich osob, pravni predpisy, dobré mravy nebo zasady poctivého obchodniho styku. Prava
Zakaznika se v takovém pripadé fidi clankem 5 pism. o).

Poskytovatel neodpovidd za obsah zvefejnény Zakaznikem na AMP Webové strance. Vznikne-li
Poskytovateli v disledku protipravniho obsahu Zakaznika povinnost k nahradé Gjmy, sankce nebo jiny
naklad, je Zakaznik povinen Poskytovateli prokdzanou Ujmu a Ucelné vynaloZené naklady nahradit.

Poskytovatel je opravnén odmitnout obsah nebo grafické materidly poskytnuté Zakaznikem, existuje-li
dlvodné podezreni, Ze jejich pouZiti nebo zverejnéni porusuje pravni predpisy, predstavuje nekalou
soutéz, zasahuje do osobnostnich prav nebo prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob ¢i je v rozporu s
dobrymi mravy.

Poskytovatel je opravnén bez pfedchoziho oznameni pFerusit pFistup k AMP Webové strance zejména v
pripadé poruchy, bezpenostniho incidentu, naléhavé Udrzby nebo aktualizace server(l, hardwaru &i
softwaru, pokud pfedchozi oznameni neni objektivné mozné. O planovaném zasahu informuje Zakaznika
predem, je-li to pfimérené mozné.

Poskytovatel je opravnén pfipojit AMP Webovou stranku ke sluzbam poskytovatelt analytickych a
statistickych nastrojd za Ucelem shromazdovani a vyhodnocovani Udajl potfebnych pro poskytovani
SluZeb, a to v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich tdajd.

Zakaznik souhlasi se shromazdovanim technickych, analytickych a statistickych Udajli v rozsahu
nezbytném pro fadné a efektivni poskytovani Sluzeb. Nemoznost realizace nékteré Sluzby z ddvodud na
strané Zakaznika nezaklada pravo na snizeni Odmény.

C. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA PRI SLUZBE AMP WEB

cA1

c.2

c3

Cc4

C5

c.6

Zakaznik je povinen uvadét pravdivé a nezavadéjici udaje a prohlasSuje, Ze ma vSechna opravnéni
potfebna k prodeji nebo poskytovani inzerovanych vyrobkd ¢i sluzeb a k poufziti veSkerych podklad(
predanych Poskytovateli. Na Zadost Poskytovatele tato oprdvnéni doloZi; Poskytovatel je po dobu
Smlouvy opravnén pfimérené ovérovat spravnost, Uplnost a aktualnost predanych tdaja.

Pouzije-li nebo poskytne-li Zadkaznik fotografické, grafické, textové nebo jiné podklady chranéné pravy
duSevniho vlastnictvi, zejména Autorskym zakonem nebo zdkonem ¢&. 441/2003 Sb., o ochrannych
znamkach, je povinen poskytnout pouze podklady, k nimZ ma potfebna prava nebo opravnéni k uziti a
Sifeni a ve vztahu k nimZ uhradil veSkeré splatné odmény. Stejna povinnost se vztahuje na pisemnosti
osobni povahy, podobizny, obrazové projevy, snimky a zvukové zaznamy tfetich osob. Zakaznik nahradi
Poskytovateli prokdzanou Ujmu a Ucelné vynaloZené naklady vzniklé v dlsledku opravnénych narokd
tretich osob zplsobenych porusenim této povinnosti Zakaznikem.

Zakaznik ma pravo na radné a v€asné poskytnuti Sluzeb v rozsahu Smlouvy. Poskytovatel neodpovida za
nedostupnost nebo omezeni SluZeb zpUsobené tretimi osobami, zejména provozovateli portald,
katalogl, socidlnich siti, aplikaci ¢i jinych sluzeb, ani zdsahy Zakaznika nebo jim povérenych osob
provedenymi v rozporu s témito Podminkami nebo bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro rfadné a v€asné poskytovani
SluZeb. Po dobu prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti neni Poskytovatel v prodleni s plnénim,
které je na této soucinnosti zavislé.

PFed Zahdajenim poskytovani Sluzeb si Zakaznik zvoli z moZnosti RozloZzeni AMP Webové stranky
navrzenych Poskytovatelem. Tvorba AMP Webové stranky vychdzi z RozloZeni zvoleného pFi uzavieni
Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zakaznik bere na védomi, Ze RozloZzeni AMP Webové stranky neni vytvoreno vyluéné pro Zakaznika a ze
Poskytovatel je opravnén stejné nebo obdobné RozloZeni opakované vyuZzivat pfi poskytovani sluzeb
jinym osobam, nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak.
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c.7

Cc.8

c.9

c.10

Pozadavky na zmény AMP Webové stranky v ramci Provozu AMP Webové stranky zasila Zakaznik spolu se
vSemi potfebnymi informacemi a podklady na e-mailovou adresu info@wenetonline.cz.

NemUzZe-li Zakaznik dorucit materidly nebo informace potfebné pro Tvorbu AMP Webové stranky
elektronicky, napfiklad z ddvodu velikosti soubord, dohodne s Poskytovatelem jiny bezpecny zplsob
jejich predani.

Ma-li byt AMP Webova stranka umisténa pod Doménou Zakaznika, je Zakaznik povinen poskytnout
Poskytovateli pfistupové a jiné Udaje nezbytné k jejimu zverejnéni na oznacené Doméné. Nesplni-li tuto
povinnost, je Poskytovatel opravnén docasné zpfistupnit AMP Webovou stranku na Doméné ve své
dispozici, pokud to odpovida Smlouvé a pravnim predpistm.

Zakaznik méa pravo poZadat nejvyse dvakrat o zménu nebo doplnéni AMP Webové stranky ve |h(té sedmi
(7) kalendarnich dnG ode dne, kdy mu Poskytovatel AMP Webovou stranku zpfistupnil na Doméné k
posouzeni. Nepozada-li Zakaznik v této Ih(té o zménu nebo doplnéni, povaZuje se AMP Webova stranka
za akceptovanou v podobé, ve které byla zpfistupnéna, aniz jsou dotena prava z vad, ktera nebylo
mozné pfi béZzné kontrole zjistit.

D. DOMENA A HOSTING PRO SLUZBU AMP WEB

D.1

D.2

D.3

D.4

D.5

D.6

D.7

V rémci Udrzby AMP Webové stradnky mGZe Poskytovatel Zakaznikovi poskytovat Doménu a Hosting v
rozsahu sjednaném ve Smlouvé.

Je-li Hosting soucasti Sluzeb podle Smlouvy, je Zakaznik po dobu trvani Smlouvy povinen pouzivat pro
AMP Webovou stranku Hosting poskytovany Poskytovatelem, neni-li pisemné dohodnuto jinak.
Poskytovatel zajisti serverové zdroje v rozsahu pfiméreném sjednanym Sluzbam.

Poskytovatel poskytuje Hosting na svych serverech nebo serverech svych smluvnich dodavatell za
Ucelem Provozu AMP Webové stranky a jejiho zpFistupnéni na internetu.

Zakaznik si mUZze zvolit Doménu zajiStovanou Poskytovatelem. Poskytovatel predloZi zpravidla tfi navrhy
Domén a po vybéru Zakaznikem zpfistupni AMP Webovou stranku na vybrané Doméné, je-li tato Doména
v dobé registrace dostupna. Poskytovatel bude takto zajisténou Doménu udrzovat po dobu trvani
Smlouvy, je-li uhrazena prislusna Odména.

Jsou-li Sluzby poskytovany na Doméné vlastnéné Zakaznikem, je Zakaznik povinen ji udrzovat po celou
dobu trvani Smlouvy. Zanik prav Zadkaznika k Doméné nezbavuje Zadkaznika povinnosti hradit Odménu.

Je-li AMP Webova stranka umisténa pod Doménou vlastnénou Zakaznikem, Zakaznik prohlaSuje, Ze ma k
Doméné veskera prava potfebna pro Fadné poskytovani Sluzeb, a na zadost Poskytovatele je doloZi.

PoZaduje-li Zakaznik pouZiti vlastni Domény, je povinen poskytnout Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy
vSechny potrebné pristupové a jiné Udaje. Poskytovatel neodpovida za Ujmu nebo usly zisk zplsobeny
neplatnosti, zdnikem nebo ztratou moZnosti disponovat s Doménou Zakaznika. NemoZnost poskytovat
SluZzby nebo jejich ¢ast z dlvodu na strané Zakaznika, zejména pro neposkytnuti pFistupu, nezaklada
pravo na snizeni Odmény.

E. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI A LICENCE K AMP WEBOVE STRANCE

E.1

E.2

E.3

E.4

V rozsahu, v jakém AMP Webova stranka nebo jeji jednotlivé ¢asti naplfuji znaky autorského dila, jedna se
o dilo ve smyslu Autorského zakona.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je v rozsahu potfebném pro pIlnéni Smlouvy opravnén vykonavat majetkova
prava k ¢astem AMP Webové stranky vytvorenym Poskytovatelem nebo disponuje opravnénimi od jejich
autor( ¢i jinych nositel prav, kterd mu umoznuji poskytnout Zakaznikovi licenci podle téchto Podminek.
Osobnostni prava autort zUstavaji nedotcena.

OkamZzikem Uplného uhrazeni Odmény za celé sjednané obdobi trvani nebo vazanosti Smlouvy poskytuje
Poskytovatel Zakaznikovi vyhradni licenci k uziti AMP Webové stranky jako autorského dila v rozsahu
uvedeném v bodech E.4 aZ E.6, s vyjimkou prvk( uvedenych v bodech E.7 a E.8. Zakaznik licenci pfijima.
Vyhradni licence musi byt zachycena v pisemné nebo elektronické podobé umoznujici urcit jeji obsah a
jednajici osoby; byla-li Smlouva uzaviena telefonicky, Zakaznik pfijeti vyhradni licence potvrdi e-mailem
nebo jinym srovnatelnym elektronickym zplsobem. Udéleni licence nenahrazuje prevod majetkovych
autorskych prav, ktery Ceské pravo nepfipousti.

Licence zahrnuje pravo AMP Webovou stranku nebo jeji ¢asti uzit vsemi zplsoby znamymi ke dni uzavieni
Smlouvy, zejména ji rozmnoZovat, rozSifovat, sdélovat vefejnosti a zpfistupfiovat prostfednictvim
internetu, technicky upravovat, ménit, aktualizovat, spojovat s jinymi dily nebo prvky a pouzivat ji v celé
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E.5

E.6

E.7

E.8

E.9

jeji technické komplexnosti pro vlastni podnikatelské aktivity Zakaznika. Licence se poskytuje bez omezeni
poctu uziti a rozmnozenin.

Uzemni rozsah licence podle bodu E.3 je neomezeny a zahrnuje tzemi celého svéta. Casovy rozsah je
neomezeny a licence trva i po skonceni Smlouvy.

Zakaznik je opravnén poskytnout tfeti osobé podlicenci v rozsahu udélené licence a licenci nebo jeji cast
postoupit tfeti osobé bez dalSiho souhlasu Poskytovatele. Poskytovatel timto dava pfedchozi souhlas s
takovou podlicenci nebo postoupenim; Zakaznik je povinen Poskytovatele o postoupeni licence bez
zbytecného odkladu informovat.

Poskytovatel zistava drzitelem prav k Doméné, kterou pro Sluzby zajiStuje, neni-li Doména jiZ pfi uzavieni
Smlouvy v dispozici Zadkaznika nebo neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednan prevod prav k Doméné. Po dobu
trvani Smlouvy poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi vyhradni, tzemné neomezené opravnéni pouzivat
takovou Doménu pro umisténi AMP Webové stranky. K RozloZzeni AMP Webové stranky poskytuje
Poskytovatel Zakaznikovi nevyhradni, Gzemné neomezenou a ¢asové neomezenou licenci; Poskytovatel je
opravnén Rozlozeni dale pouZivat a licencovat jinym osobam.

Jsou-li pfi Tvorbé AMP Webové stranky pouzity prvky tretich osob zpfistupnéné na zakladé verejnych,
open-source, fotobankovych nebo jinych licenci, zlstavaji prava k témto prvkdm jejich nositeldm.
Zakaznik je opravnén je pouzivat pouze v rozsahu pfislusnych licen¢nich podminek a funkcnosti AMP
Webové stranky. Poskytovatel Zakaznika na podstatnd omezeni takovych licenci upozorni, jsou-li mu
znama.

Odména za poskytnuti licence k AMP Webové strance, licence k RozloZzeni AMP Webové stranky a
opravnéni pouzivat Doménu zajiStovanou Poskytovatelem po dobu Smlouvy je zahrnuta v Odmeéné za
Sluzby. Podminkou ucinnosti vyhradni licence podle bodu E.3 je Uplné uhrazeni Odmeény za celé sjednané
obdobi vazanosti; do té doby je Zakaznik opravnén AMP Webovou stranku uzivat nevyhradné pouze po
dobu trvani Smlouvy a pro Ucely jejiho pInéni.
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